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UZIVATELSKA ZMLUVA
(USER AGREEMENT)

Této uzivateI'skd zmluva (d’alej len ,,Zmluva‘) sa uzatvara medzi nasledujucimi zmluvnymi
stranami:

BitcoinINVEST s.r.o., je spolocnostou s ruenim obmedzenym zalozenou v Slovenskej
republike, so sidlom: Bozeny Némcovej 1069/2, 977 01 Brezno, ICO: 54 391 105, zapisanou v
Obchodnom registri Okresného sidu Banska Bystrica, Oddiel: Sro, Vlozka ¢.: 42960/S (d’alej
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len ,,BitcoinINVEST” a podl'a kontextu ,,my* alebo ,,nas$“ alebo ,,Spolo¢nost™); a

Vami, ako uzivatel'om, ktory ma zaujem o poskytnutie sluzieb zo strany BitcoinINVEST podl’a
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tejto Zmluvy (d’alej len ,,UZivatel* a podl'a kontextu ,,Vy* alebo ,,Va§“);

BitcoinINVEST a Uzivatel' dalej spolu ako ,,Zmluvné strany“ a kazdy samostatne aj ako
,Zmluvna strana®.

PREAMBULA

Kryptomeny a suvisiaci trh kryptomien predstavuju vzhl'adom na svoje rané technologické
Stadium zvySenu mieru rizika, ako aj suvisiace riziko cenovej volatility, avSak s velkym
rastovym potencialom.

V dosledku takejto volatility moze hodnota Vami nadobudnutych krypt mien prudko narastat’,
ale aj klesat’, pripadne méze dojst’ aj k uplnému znehodnoteniu predmetnych kryptomien.

BitcoinINVEST pre ucely zniZenia rizik spojenych s kryptomenami a pre zabezpecenie pristupu
k tejto technologii poskytuje moznost’ nadobudnutia kryptomien a poskytovania sluzieb
spojenymi s kryptomenami prostrednictvom vlastnej webstranky alebo akejkol'vek inej
webstranky alebo iného softvérového rieSenia vo vlastnictve Spolo¢nosti (d’alej spolu ako
,,Platforma Spolo¢nosti*).

Za ucelom nadobudnutia kryptomien, ich prevodu do vlastnictva Uzivatela a poskytovania
sluzieb podla tejto Zmluvy Zmluvné strany uzatvaraji tito Zmluvu.

UPOZORNENIA

A. Nadobudnutie kryptomien nesie so sebou osobitné rizika, ktoré sa zvyc€ajne netykaju mien
alebo peniazi vydanych a garantovanych statmi alebo nadstatnymi subjektmi, na rozdiel od
ktorych je ich hodnota je zabezpecena technologickymi rieSeniami alebo je od
technologického riesenia odvodena. V sti¢asnosti neexistuje jednotny ustredny organ alebo
subjekt s moznost'ou jednostranne ovplyvnit’ hodnotu kryptomien a ich mnozstva v obehu,
garantovat’ ochranu hodnoty kryptomien, ani ich cenovu stabilitu.
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2.1.

Kryptomeny predstavuju celosvetovy digitalny, decentralizovany systém na vytvaranie
sieti peer-to-peer, s pouzitim kryptografickych Sifrovacich rieSeni na zabezpecCenie
integrity, anonymity alebo pseudonymity s moznostou ich vyuzitia ako média vymeny
alebo uchovania hodnoty, pripadne na iné Specifické aplikacné rieSenia podla funkcionality
konkrétnych kryptomien.

Vzhl'adom na rané technologické Stadium kryptomien a suvisiaci nedostatok pravne;j istoty
existuje riziko, ze ponuka a/alebo pouzivanie kryptomien moéze byt na zéklade
vSeobecného pravneho predpisu zakazané alebo inym spésobom obmedzené. Technologie
DLT a blockchain ako technoldgie kryptomien umoziuju vzniku novych druhov pravnych
vzt'ahov, z tohto dovodu je mozné, Ze niektoré pravne poriadky moézu pouZzivanie
kryptomien zakéazat’, limitovat’ alebo podmienit’. Kryptomeny a ich pouzivanie predstavuje
v sti¢asnosti do znacnej miery neregulované odvetvie.

BitcoinINVEST vo vztahu ku kryptomenam pre ucely zvySenia bezpecnosti ich
vlastnictva, pouzivania a ochrany Uzivatelov poskytuje sluzby podla tejto Zmluvy.
BitcoinINVEST v tejto suvislosti poskytuje sluzbu sprostredkovania nadobudnutia
kryptomien, predaj krypto mien v prospech Uzivatela a ischovné sluzby vo vztahu ku
kryptomenam.

V suvislosti s kryptomenami moZzu existovat’ a/alebo vzniknut’ aj d’alSie rizika, ktoré nie st
uvedené alebo predvidané touto Zmluvou.

PREDMET ZMLUVY

Predmetom tejto Zmluvy je poskytovanie sluzieb suvisiacich s kryptomenami zo strany
Spolocnosti v prospech Uzivatel'a. Sluzby, ktoré Spoloc¢nost’ poskytuje st najma:

* sluzby konverzie a/alebo sprostredkovania konverzie prostriedkov Uzivatela do
kryptomien, sluzby konverzie medzi kryptomenami a sluzby konverzie kryptomien
na penazné prostriedky fiat (d’alej len ,,Sluzby konverzie”);

* sluzby uschovy kryptomien (d’alej len ,,Sluzby tschovy™).

(Sluzby konverzie, Sluzby ischovy a d’alej spolu len ,,Sluzby”)
REGISTRACIA UZIVATELA

Uzivatel’ je povinny sa pred poskytnutim Sluzieb zaregistrovat’ na webovej stranke
Spolognosti a zriadit’ svoj tcet (d’alej len ,,U&et”). Podmienkou pre zriadenie Uttu je
poskytnutie

i) e-mailovej adresy,

ii) potvrdenie podmienok tejto Zmluvy potvrdenim akceptacného tlacidla.
Potvrdenie akceptacného tlacidla predstavuje suhlas UZzivatela so znenim Zmluvy,
vratane jej priloh.
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Po registracii a zriadeni Uétu je UZivatel pre vyuzitie funkcionality Uétu Uzivatel'a
a Platformy Spolocnosti a poskytnutie Sluzieb povinny potvrdit’ zriadenie predmetného
Uctu prostrednictvom odkazu zaslaného na poskytnutli e-mailovu adresu.

UKONY PRED POSKYTNUTIM SLUZIEB

BitcoinINVEST je povinnou osobou v zmysle § 5 ods. 1, pism. 0), p) zakona ¢.
297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a o ochrane pred
financovanim terorizmu a o zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej len ,,ATL
Zakon”). V tejto suvislosti je BitcoinINVEST povinna pred poskytnutim Sluzieb na
zaklade tejto Zmluvy, poskytnutim vkladu podla tejto Zmluvy alebo inymi tkonmi
podla tejto Zmluvy, vykonat’ klasifikaciu Uzivatel'a v stilade s ustanoveniami ATL
Zakona a Programu vlastnej ¢innosti zameranej proti legalizacii prijmov z trestnej
¢innosti a financovaniu terorizmu (d’alej len ,,Program®) a poskytniit’ Uzivatelovi v
sulade s niz$ie uvedenymi principmi prislusnt starostlivost’.

ZjednoduSena starostlivost’

Spolocnost’ podl'a ATL Zakona a Programu a v zmysle podmienok v nich uvedenych
je opravnena pozadovat od Uzivatelov, ktori si fyzickymi osobami udaje v
nasledujiicom rozsahu informacného formulara dostupného na Platforme Spoloc¢nosti :

* meno a priezvisko;

+ rodné ¢islo (ak nebolo pridelené, tak datum narodenia);

+  Statna prislusnost,

* pohlavie;

+ adresa trvalého pobytu alebo iného opravneného pobytu; a
+ druh a ¢islo dokladu totoznosti.

(d’alej len ,,Identifika¢né udaje).

Zakladna starostlivost’

V pripade, ak Uzivatel’, ktory je fyzickou osobou, nenapiia prislusné podmienky pre
poskytnutie zjednodusenej starostlivosti podl'a ¢lanku 3.1. tejto Zmluvy, predmetnému
Uzivatel'ovi bude poskytnuta zékladna starostlivost’.

Pre ucely poskytnutia zdkladnej starostlivosti je Uzivatel’, ktory je fyzickou osobou,
pred dalsim poskytnutim Sluzieb povinny nad rozsah Identifikatnych udajov
poskytnat’ Spolocnosti dodato¢né informacie, resp. dokumenty v nasledujucom
rozsahu:

+ kopia dokladu totoznosti;
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+ potvrdenie o trvalom pobyte alebo inom opravnenom pobyte (riadne vystavena
faktira za dodavku elektrickej energie, pripadne vypis z bankového uctu s
uvedenim identifikacnych udajov a suhlasnej adresy UZivatela, vypis z registra
obyvatel'ov);

+ fotografia podobizne UZivatela (selfie) spolocne so zretelne CitateInymi udajmi z
dokladu totoznosti a rozpoznatel'nou tvarou UZivatela; a

+ informacia o pdvode finan¢nych prostriedkov.

Spoloc¢nost’ je povinna poskytnut’ zakladni starostlivost’ v zmysle tejto Zmluvy v stlade
s podmienkami ATL Zakona a Programu UZivatel'ovi, ktory je pravnickou osobou. Pre
ucely poskytnutia zakladnej starostlivosti Uzivatel'ovi, ktory je pravnickou osobou je
Spolo¢nost’ povinna pozadovat’ nasledujuce informacie, resp. dokumenty:

e obchodné meno;

. ICO:;

* adresa sidla;

+ identifikacné udaje zapisu v prislusnom registri;

+ kopia dokladov totoznosti Statutarnych organov a kone¢nych uZzivatel'ov vyhod
Uzivatela a ich udaje v rozsahu ich Identifika¢nych idajov podrla ¢lanku 3.1. tejto
Zmluvy;

+ potvrdenie o adrese sidla (riadne vystavena faktira za dodavku elektrickej energie,
pripadne vypis z bankového uctu s uvedenim identifikacnych tidajov a suhlasnej
adresy Uzivatel'a, vypis z Obchodného registra alebo obdobného registra);

« fotografia podobizne osoby (selfie) uskuto¢hujucej zriadenie Uétu UZivatela
spolo¢ne so zretelne cCitatelnymi tidajmi z dokladu totoZznosti a rozpoznatelnou
tvarou, ako aj Identifikacné idaje takejto osoby;

+ informacie o vlastnickej Struktire UZzivatela v rozsahu Identifika¢nych udajov
podla ¢lanku 3.1. tejto Zmluvy, ak st spolocnikmi fyzické osoby a v pripade, ak st
spolo¢nikmi UZivatela pravnické osoby, tak v rozsahu:

1) obchodné meno,

ii) ICO,

iii) adresa sidla spolo¢nika Uzivatel’a,

iv) identifikacné tdaje spolo¢nika Uzivatela tykajuce zapisu Vv

prislusnom registri;
+ informacia o pdvode finan¢nych prostriedkov.

ZvySena starostlivost’

V pripade, ak Spoloc¢nost’ na zéklade analyzy rizik v zmysle ATL Zékona a/alebo
Programu vyhodnoti, Ze konkrétny Uzivatel' predstavuje vySSie riziko legalizacie
prijmov z trestnej ¢innosti alebo financovania terorizmu je Spolocnost’ opravnena a
povinna od predmetného UZivatel'a vyziadat’ informacie alebo dokumenty nad rozsah
udajov pozadovanych pri poskytovani zjednodusenej starostlivosti alebo zékladne;j
starostlivosti podla ¢lankov 3.1. a 3.2. tejto Zmluvy.

Spolocnost’ je opravnena vo vzt'ahu k Uzivatelovi vykonat’ zvySentl starostlivost’ podl'a
tejto Zmluvy a v zmysle ATL Zakona aj na ziadost’ prislusného organu a/alebo inej
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opravnenej institucie, ako aj z vlastného rozhodnutia pre ucely zamedzenia legalizacie
prijmov z trestnej Cinnosti alebo financovania terorizmu napriklad danové priznanie,
vypis z bankového uctu alebo dokument preukazujici zdroj prijmov UZivatela.

Pravdivost’ a aktualnost’ poskytnutych informacii

UZivatel' je zodpovedny za pravdivost, spravnost’ a uplnost’ udajov, poskytnutych
Spolocnosti v akejkol'vek komunikacii. Spolo¢nost méa za to, Ze tieto udaje
zodpovedajui skutoCnosti a Spolocnost’ sa v tejto suvislosti vzdava zodpovednosti za
akukol'vek ujmu, ktora vznikne alebo méze vzniknut' v désledku akychkol'vek chyb,
nespravnosti, neuplnosti a/alebo inych nedostatkov v poskytnutych informaciach.

UZzivatel' poskytnutim akychkol'vek informacii podla tejto Zmluvy potvrdzuje, Ze
informéacie, poskytnuté Spolo¢nosti su pravdivé, presné a uplné. Uzivatel’ sa v tejto
suvislosti zavizuje pripadné zmeny v poskytnutych informaciach alebo dokumentoch
oznamit' Spolocnosti bez zbytoéného odkladu od takejto zmeny, najneskor vsak v
lehote 15 (slovom: patnastich) dni.

Spoloc¢nost’ si v suvislosti s overenim aktualnosti, pravdivosti alebo presnosti udajov
poskytnutych Uzivatelom vyhradzuje pravo pocas trvania tejto Zmluvy poskytnut
Uzivatel'ovi prislusni mieru starostlivosti podl'a tejto Zmluvy aj opakovane.

Overenie identity UZivatel’a

3.5.1. Pre ucely overenia poskytnutych Identifikaénych udajov alebo d’alSich dajov
alebo dokumentov je Spolocnost’ opravnena vykonat’ vSetky kroky potrebné
pre overenie identity Uzivatela a identity koneCnych uzivatelov vyhod
Uzivatel’a, uskutoc¢nit’ nevyhnutné kroky ochrany pred podvodnym konanim,
legalizaciou prijmov z trestnej cinnosti, financovanim terorizmu alebo
akymkol'vek inym protipravnym konanim, a to priamo alebo prostrednictvom
tretej strany.

3.5.2. Spolocnost’ si vyhradzuje pre Ucely overenia identity UZivatela pravo na
overenie pravdivosti a Uplnosti udajov a/alebo dokumentov poskytnutych
Uzivatel'om.

3.5.3. Spolocnost’ preskiima, ¢i uidaje, pisomnosti alebo iné¢ dokumenty. ktor¢ je na
zéklade Zmluvy povinna prevziat zodpovedaji podmienkam Zmluvy.
Spolocnost’ vSak nezodpoveda za pravost’, platnost’ a preklad tychto pisomnosti
ani za obsahovu zhodu, ani za pravdivost, spravnost’ a Uiplnost’ udajov v nich
uvedenych.

Platobné spojenie



3.7.

3.8.

3.9.

Podmienkou poskytnutia Sluzieb podla tejto Zmluvy je zhoda tdajov platobného
spojenia Uzivatela v rozhrani Uctu s bankovym uctom Uzivatela alebo inym
platobnym uctom, vo vztahu ku ktorému ma Uzivatel’ dispozi¢né pravo.

Obmedzenie prava UZivatePa nakladat’ s U¢tom

Spolo¢nost’ si vyhradzuje pravo v nevyhnutnej miere obmedzit' pravo UZzivatela
nakladat’ s U¢tom, az do momentu poskytnutia prislusnej miery starostlivosti podl'a
¢lanku 3 tejto Zmluvy.

3.7.1. Spoloénost si vyhradzuje pravo obmedzit’ pristup UZivatel'a k Uétu v pripade,
ak Uzivatel neposkytne Spolo¢nosti informacie alebo dokumenty potrebné pre
poskytnutie prislusnej starostlivosti v zmysle tejto Zmluvy alebo ak Uzivatel’
neposkytne predmetné informacie v potrebnom rozsahu alebo kvalite.

3.7.2. Spoloénost si vyhradzuje pravo obmedzit’ pristup Uzivatel'a k Uétu v pripade
dovodného podozrenia, Ze v suvislosti s Uc¢tom Uzivatel'a doslo, alebo méze
dojst’ k spachaniu trestného ¢inu alebo inej protipravnej ¢innosti.

V pripade, ak djde k obmedzeniu pristupu Uzivatel'a k Uétu Spoloénost’ sa zavizuje o
tejto skutocnosti Uzivatela informovat’ bez zbytocného odkladu, ak oznamenie tejto
skutocnosti nie je v rozpore so vSeobecne zaviznym pravnym predpisom alebo
rozhodnutim prislusného organu.

Ochrana U¢tu a pristupnost’

3.8.1. Uzivatel je povinny zachovavat’ dovernost svojich pristupovych udajov k Uétu,
ako aj v primeranej miere zabezpecit ochranu zariadeni prostrednictvom
ktorych ma Uzivatel pristup k Platforme Spolo¢nosti alebo Uctu.

3.8.2. Uzivatel je povinny pre ucely vyuZzivania Sluzieb a pouzivania Platformy
Spolocnosti pouzivat’ vhodné zariadenie (smartphone, tablet, pocitac alebo iné
zariadenie). Uzivatel zodpoveda za obstaranie, udrziavanie a zabezpecenie
kompatibility predmetného zariadenia so softvérom, hardvérom, alebo inymi
technickymi poziadavkami pre poskytnutie Sluzieb, vratane stabilného
internetového pripojenia.

NasSe pravo na odmietnutie

Spoloc¢nost’ si vyhradzuje pravo odmietnut’ poskytnutie Sluzieb alebo akejkol'vek ich
Casti. V pripade, ak Spolo¢nost’ vyuZzije svoje pravo odmietnut’ poskytnutie Sluzieb
alebo v pripade, ak Uzivatel v lehote podla tejto Zmluvy alebo inej primeranej lehote
urcenej Spolocnost’ou nesplni podmienky poskytnutia starostlivosti podl’a tejto Zmluvy
je Spolo¢nost’ povinna vratit’ plnenie poskytnuté Uzivatelom, najneskdr v lehote 15
(slovom: pétnastich) dni od uplynutia prislusnej lehoty.
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SLUZBY

Sluzby konverzie

4.1.1.

Spolo¢nost’ v suvislosti s kryptomenami poskytuje sluzbu konverzie, t.j.
prevodu penaznych prostriedkov UZivatela na vopred vybraté kryptomeny
podla pokynu Uzivatela a/alebo sprostredkovania nadobudnutia kryptomien
prostrednictvom prevodu hodnoty penaznych prostriedkov UZzivatela na
kryptomeny (d’alej len ,,Sluzby konverzie”). Spolo¢nost’ ma pri poskytovani
Sluzieb konverzie pri nakupe kryptomien Uzivatelovi postavenie
predavajiuceho kryptomien a pri predaji kryptomien Uzivatelom podla tejto
Zmluvy ma Spoloc¢nost’ postavenie sprostredkovatela predaja.

Spolo¢nost’ v ramci Sluzieb konverzie mdze poskytovat sluzbu zadmeny
kryptomien za iné kryptomeny podl'’a podmienok tejto Zmluvy.

Spolo¢nost’ poskytuje Sluzby konverzie kryptomien denominovanych v mene
EUR.

Sluzby uschovy

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

Spolo¢nost’ vo vztahu k kryptomenam pre ucely zabezpecenia ich ochrany
poskytuje Sluzby uschovy. Spoloc¢nost’ poskytuje sluzby tischovy najmé za
ucelom poskytovania profesionalnych uschovnych sluzieb vo vztahu ku
kryptomenam a k profesionalnemu pristupu k Uzivatelovi.

Spolo¢nost’ poskytuje sluzby tischovy kryptomien spésobom a za podmienok,
ktoré predstavuji ich bezpecné uloZenie, ochranu pred scudzenim, stratou
alebo ndhodnym zni¢enim vo vztahu k datam potrebnym pre nakladanie s
kryptomenami (d’alej len ,,Sluzby uschovy*). Pre zabezpecenie profesionalnej
urovne ochrany kryptomien (a dat potrebnych pre nakladanie s nimi - tzv.
privatnych kl'ucov) Uzivatelov pri poskytovani Sluzieb uschovy Spolocnost’
pouziva rieSenia, ktoré nevyuzivaju pripojenie na internet, ak nie je v tejto
Zmluve ustanovené inak.

Spolo¢nost’ poskytuje Sluzby tischovy pri zabezpeceni najvyssich Standardov
uschovy kryptomien, najmi vyuzitim sluzby hardware wallets a inych cold
storage rieSeni (dalej aj len ,,cold storage”) ich kombinaciou alebo
kombinaciou tychto rieSeni spolo¢ne s fyzickym ulozenim v bankovych
trezoroch a/alebo v trezoroch pod kontrolou Spoloc¢nosti. Pri poskytovani
Sluzieb uschovy si Spolo¢nost’ vyhradzuje pravo docasne a v obmedzenom
rozsahu uchovavat Cast’ kryptomien na adresach tretich stran, najmé overenych
a bezpecnych portaloch poskytovatelov sluzieb zmenarne virtualnych mien,
poskytovatel'ov sluzieb penazenky virtualnych mien alebo obdobnych sluzieb
spojenych s kryptomenami.
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4.4

5.1.

5.2.

4.2.4. Spolocnost sa zavézuje, ze pri poskytovani Sluzieb ischovy bude disponovat
s kryptomenami Uzivatel'ov a stvisiacimi privatnymi klI'a¢mi vyluéne podla
podmienok uvedenych v tejto Zmluve alebo pokynov Uzivatela.

4.2.5. Spolocnost’ si v ramci poskytovania Sluzieb Uschovy vyhradzuje pravo
samostatne manazovat’ podobu a formu poskytovania Sluzieb uschovy najma
za ucelom zabezpeCenia primeranej ochrany kryptomien Uzivatela a
suvisiacich privatnych kl'i¢ov a zabezpeCenia primeranej likvidity
prostriedkov.

4.2.6. Spolocnost’ si vyhradzuje pravo poskytovat’ Sluzbu uschovy automaticky
v prospech kazdého Uzivatela za poplatok zmysle platného Cennika, ibaze by
sa Zmluvné strany dohodli inak. Uzivatel' je opravneny kedykol'vek pocas
trvania tejto Zmluvy udelit’ Spolo¢nost’ pokyn na vydanie cold storage rieSenia
Uzivatel'ovi bud’ osobne v sidle alebo na pobocke Spolo¢nost’ alebo zaslanim
prostrednictvom kuriérskej spolocnosti v zmysle prepravnych a platobnych
podmienok kuriérskej spolocnosti. Cold storage riesenie nie je vo vlastnictve
Spolo¢nosti a Uzivatel' je povinny ho poskytnut’ Spoloc¢nosti alebo si ho
u Spoloc¢nosti v zmysle Cennika zakupit'.

Spolo¢nost’ si vyhradzuje pravo Pozastavit poskytovanie Sluzieb na nevyhnutne
potrebny Cas za uc¢elom ochrany prostriedkov Uzivatel’a, v pripade, ak bude Spolo¢nost’
predmetom utoku za ucelom ziskania pristupu k prostriedkom Uzivatel’a, Spolocnosti
alebo inych uzivatel'ov. Spoloc¢nost’ sa zavdzuje o pozastaveni poskytovania Sluzieb
podla tohto bodu informovat’ UZzivatel'a bez zbyto¢ného odkladu.

Vzhl'adom na skutocnost’, ze poskytovanie Sluzieb moze byt prerusené i) z dévodu
poruchy zariadenia, ii) pravidelnych procesov udrzby alebo oprav, iii) Okolnostami
vylucujucim zodpovednost’ podla tejto Zmluvy, alebo iv) inymi neocakavanymi
udalostami, Spolo¢nost’ v stvislosti s poskytovanim Sluzieb nemdZze garantovat’
nepretrziti prevadzku Platformy Spoloc¢nosti a poskytovanie Sluzieb. Spolo¢nost sa
vSak v tejto stvislosti zavéizuje uskutocnit’ vSetky tkony potrebné na zabezpecenie ¢o
mozno najplynulejSej prevadzky Platformy Spoloc¢nosti a poskytovania Sluzieb.

PODMIENKY POSKYTOVANIA SLUZIEB

Uzivatel' po vytvoreni Uétu a poskytnuti prisluinej miery starostlivosti podla tejto
Zmluvy, ma moznost vyuzit Sluzby Spolocnosti. Uzivatel je povinny pred
poskytnutim niektorej zo Sluzieb povinny uhradit’ vklad, najmenej vsak vo vyske
zodpovedajlicej hodnote minimalneho vkladu v zmysle platného cennika Sluzieb.

Uzivatel je povinny uskutocnit prevod penaznych prostriedkov podla
predchadzajuceho odseku v mene EUR v prospech bankového spojenia Spolo¢nosti
uveden¢ho v rozhrani Platformy Spolo¢nosti bankovym prevodom alebo
prostrednictvom pouzitia inej platobnej metddy podporovanej Platformou Spoloc¢nosti
(dalej len ,,Vklad”).



5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

6.1.

6.2.

6.3.

Uzivatel’ je povinny odoslat’ hodnotu Vkladu vyluéne z bankového uctu vedeného na
Uzivatela alebo z uctu vo vzt'ahu ku ktorému ma Uzivatel’ dispozi¢né pravo alebo iné
obdobné pravo. Uzivatel’ je povinny v suvislosti s odoslanim hodnoty Vkladov uviest’
platobné tidaje Specifikované na Platforme Spolo¢nosti (variabilny symbol (symbol
Uzivatel'a), Specificky symbol, konstantny symbol alebo iné), ktoré¢ st nevyhnutné na
identifikaciu Vkladu Uzivatel'a a pokynu k nakupu kryptomeny.

Porusenie povinnosti Uzivatel'a podl'a predchadzajiiceho ¢lanku 5.3. alebo v rozpore s
inymi ustanoveniami upravujicimi poskytnutie Vkladu sa povazuje za porusenie tejto
Zmluvy. V pripade, ak ddjde k takému vadnému plneniu, Spolocnost’ nie je povinna
poskytnut’ Uzivatel'ovi Sluzby az do momentu zabezpecCenia stiladu s touto Zmluvou.
Spolo¢nost’ v tejto suvislosti vyhlasuje, Zze v pripade vadného plnenia UZzivatela
nezodpoveda za aktkol'vek Skodu, ujmu, pripadne iny nepriaznivy nasledok vzniknutt
Uzivatel'ovi alebo akejkol'vek tretej osobe v dosledku poruSenia podmienok tejto
Zmluvy.

Po pripisani hodnoty Vkladu a poskytnuti prislusnej starostlivosti podla tejto Zmluvy
je Spolo¢nost’ povinna poskytnut’ Uzivatel'ovi prislusné Sluzby. Spolocnost’ sa
zavézuje poskytnit’ Uzivatelovi Sluzbu konverzie najneskor v lehote 4 (slovom: Styri)
pracovné dni, v pripade pripisania sumy vyssej ako 20.000,- Eur (slovom: Dvadsattisic
Eur) 8 (slovom: osem) pracovnych dni odo dna pripisania Vkladu v prospech
Spolocnost’. Pre ucely tejto Zmluvy sa za prvy pracovny deni povazuje pracovny deii
nasledujuci po dni pripisania vkladu. Pre Gcely poskytovania Sluzieb je Uzivatel
povinny realizovat’ Vklad najmenej v hodnote v zmysle Cennika Spolo¢nosti (d’alej len
»Minimalny vklad™).

Pripisanim Vkladu na bankovy ucet Spoloc¢nost’” Uzivatel' udeluje suhlas a uklada
neodvolate'nu inStrukciu na poskytnutie Sluzieb. V tejto suvislosti si dovolujeme
zdoraznit, ze v zmysle prislusnych pravnych predpisov UZzivatel nie je opravneny
odstupit’ od Zmluvy v lehote 14 (slovom: Strnastich) dni odo dna jej uzavretia,
vzhl'adom na skuto¢nost’, Ze poskytovanie Sluzieb a efektivne aj cena kryptomien
zavisi od pohybu cien na finan¢nom trhu, ktort Spolo¢nost’ nemdze ovplyvnit’.

VYBER PROSTRIEDKOV A PREVOD KRYPTO MIEN

Uzivatel’ je opravneny najskor po uplynuti 24 hodin od nadobudnutia prostriedkov
z Vkladu zadat’ pokyn na predaj kryptomien nadobudnutych z prostriedkov Vkladu
alebo akejkol'vek jeho casti (d’alej len ,,Minimalna lehota pre vyber”). Uzivatel je
opravneny po uplynuti Minimalnej lehoty pre vyber predat’ svoje kryptomeny alebo ich
cast’ podl'a podmienok tejto Zmluvy (d’alej len ,,Vyber®).

Uzivatel je pre ucely Vyberu povinny pouzit’ rozhranie Platformy Spolo¢nosti a riadit’
sa prislusnymi inStrukciami.

Spolocnost’ sa v suvislosti s Vyberom zavdzuje odpredat pozadované kryptomeny
Uzivatel'a a podl'a podmienok tejto Zmluvy a v lehote 4 (slovom: Styroch) pracovnych
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dni, vpripade ocakavanej predajnej sumy vysSej ako 20.000,- Eur (slovom:
Dvadsat'tisic Eur) 8 (slovom: osem) pracovnych dni . odo diia zadania pokynu o Vyber
odoslat’ hodnotu, ktora je vysledkom Vyberu na adresu bankového spojenia Uzivatela.
Pre ucely tejto Zmluvy sa za prvy pracovny den povazuje pracovny den nasledujici po
dni zadania pokynu o Vyber.

Spolo¢nost’ méze umoznit’ Uzivatel'ovi pri zachovani podmienok podla tejto Zmluvy
a podl'a podmienok uvedenych v cenniku Sluzieb zrealizovat’ Vyber aj Ciastocne (d’alej
len ,Ciastoény vyber®). Predmetom Ciastoéného vyberu je prioritne suma
predstavujuca zhodnotenie Vkladov (dalej len ,,Zisk®) a az nasledne hodnota
investicie. Investicia predstavuje sucet Vkladov, znizeny o sucet tej ¢asti Ciastoénych
vyberov, o ktora jednotlivé Ciastoéné vybery prevySovali aktualny Zisk k momentu
prislusného Ciastoéného vyberu (d’alej len ,,Investicia“).

Uzivatel je opravneny po uplynuti Minimalnej lehoty na vyber poziadat’ Spolo¢nost’ o
zabezpecenie prevodu kryptomien, a to vo vzt'ahu ku vSetkym kryptomenam Uzivatel'a
alebo ich casti (d’alej len ,,Prevod”). Uzivatel je v tejto suvislosti opravneny poziadat
Spolocnost’ o Prevod kryptomien Uzivatel'a na zaklade Ziadosti o prevod kryptomien
(d’alej len ,,Ziadost’ o prevod kryptomien”).

Uzivatel’ je povinny podat’ Ziadost' o prevod kryptomien prostrednictvom Platformy
Spolocnosti. Uzivatel' je v prislusnej formularovej ziadosti povinny Specifikovat
prislusné verejné adresy pre ucely Prevodu kryptomien Uzivatela. Pre ucely
spracovania Ziadosti o prevod kryptomien je UZivatel' povinny odoslat’ Spoloénosti
riadne vyplneny formular na zaklade ktorého Spolo¢nost vypracuje a odosle
Uzivatel'ovi na podpis prislusni formalnu ziadost.

Uzivatel’ je povinny pre uéely spracovania Ziadosti o prevod kryptomien zabezpegit
dorucenie tejto ziadosti Spolo¢nost’ s iradnym osvedcenim pravosti podpisu Uzivatel’a
v lehote 15 (slovom: pitnastich) dni odo dna zaslania formalnej Ziadosti. Za riadne
dorugent Ziadost' o prevode kryptomien podla tejto Zmluvy sa povazuje taka Ziadost’,
ktora je jasne Citatel'na, opatrena prislusnou dolozkou o osvedCeni pravosti podpisu
Uzivatela.

Spolo¢nost’ si v suvislosti s Prevodom vyhradzuje pravo na poskytnutie zvySenej
starostlivosti podla tejto Zmluvy. Spolocnost’ je povinna zabezpecit Prevod
kryptomien UZivatela $pecifikovanych v Ziadosti o prevod kryptomien v lehote 10
(slovom: desiatich) pracovnych dni odo dia riadneho dorucenia predmetnej Ziadosti a
poskytnutia prislusnej miery starostlivosti v stilade s podmienkami tejto Zmluvy. V
pripade, ak su predmetom Prevodu vietky kryptomeny evidované v Uéte, dosledkom
Prevodu moze byt’ ukoncenie tejto Zmluvy.

Uzivatel' zodpoveda za urCenie ¢i a v akom rozsahu sa aplikuje akakol'vek danova
a/alebo odvodova povinnost’ vo vztahu k poskytnutym Sluzbam (d’alej len ,,Dane”),
odvedenie a thradu Dani vo vztahu k prislusnému spravcovi Dane. Spoloc¢nost’
poskytuje pre tieto tcely export transakénej historie. SpoloCnost’ nie je opravnena, ani
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povinna podla tejto Zmluvy skumat’ dafiovll povinnost’ Uzivatel’a, ani zastupovat
uzivatela v stvislosti s Danami.

VYHLASENIA ZMLUVNYCH STRAN

BitcoinINVEST vyhlasuje a zavézuje sa, ze:

a)

b)

d)

je spolocnost’ sruCenim obmedzenym, riadne zalozena a existujuca podla
pravneho poriadku Slovenskej republiky a je opravnend vykonavat svoju
podnikatel’'skl ¢innost’ v stilade s podmienkami tejto Zmluvy;

je opravnend uzatvorit' tito Zmluvu a vykonavat vsetky svoje prava a plnit
povinnosti, ktoré jej z tejto Zmluvy vyplyvaji;

tato Zmluva predstavuje pravne zaviazné a platné zaviazky Spolocnosti, ktoré su
voci nej vykonatel'né, s prihliadnutim na prislusné pravne predpisy upravujice
upadok, konkurz, restrukturalizaciu a oddlzenie, ktoré vo vSeobecnosti maju vplyv
na vykon prav veritel'ov;

uzatvorenie a plnenie tejto Zmluvy a zavézkov podla tejto Zmluvy nebude mat’ za
nasledok poruSenie akéhokol'vek pravneho predpisu alebo zmluvného ¢i iného
zavézku alebo zakladatel'ského dokumentu BitcoinINVEST.

Uzivatel’ vyhlasuje a zavézuje sa, ze:

a)

b)

g

ma pravnu sposobilost’ a sposobilost’ na pravne ikony nevyhnutnu pre uzatvorenie
tejto Zmluvy a poskytnutie Sluzieb a je opravneny uzatvorit' tuto Zmluvu a
vykonavat’ vSetky svoje prava a plnit’ povinnosti, ktoré z tejto Zmluvy vyplyvaji;
tato Zmluva predstavuje pravne zaviazné a platné zavazky Uzivatel'a, ktoré su voci
Uzivatel'ovi vykonateI'né, s prihliadnutim na prislusné pravne predpisy upravujiice
upadok, konkurz a oddlZenie, ktoré vo vSeobecnosti maju vplyv na vykon prav
veritel'ov;

uzatvorenie a plnenie tejto Zmluvy a zavézkov podla tejto Zmluvy nebude mat’ za
nasledok poruSenie akéhokol'vek pravneho predpisu alebo zmluvného ¢i iného
zavizku,

UZzivatel' poskytol a pocas trvania tohto zmluvného vztahu bude poskytovat
Spolo¢nosti pravdivé, presné a uplné informacie v rozsahu a spdsobom potrebnym
pre poskytovanie Sluzieb a v rozsahu pozadovanom touto Zmluvou,

nebude prijimat’ Sluzby inak nez v stulade s touto Zmluvou alebo s ich zamysl'anym
ucelom, v kazdom pripade nie v rozpore so vSeobecne zavidznymi pravnymi
predpismi;

sa v dostatoénej miere oboznamil s funkcionalitou Platformy Spolo¢nosti a Uétu,
ako aj s podstatou a fungovanim technologii kryptomien;

sa bude priebezne oboznamovat funkcionalitou Platformou Spolocnosti,
podmienkami poskytovania Sluzieb, ako aj d’al$imi informaciami stvisiacimi s
plneniami podla tejto Zmluvy.

PRAVA A POVINNOSTI UZIVATELA
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Uzivatel' je povinny pri pouzivani Platformy Spolo¢nosti, Uétu a prijimani SluZieb
dodrziavat’ v§eobecne zavidzné pravne predpisy, tuto Zmluvu, ako aj reSpektovat’ prava
Spoloc¢nosti a tretich os6b.

Uzivatel sa d’alej zavizuje, ze nebude:

a) akymkol'vek spdsobom zasahovat’ do funkcionality Platformy Spolognosti, Uétu
alebo akychkol'vek rieSeni vyvinutych Spolo¢nostou alebo v jej prospech,
suvisiacich so Sluzbami, ohrozovat’ a/alebo narusovat’ ich plynula prevadzku;

b)  pouzivat programy, zariadenia alebo postupy, ktoré by mohli mat negativny
vplyv na funkcionalitu Platformy Spoloénosti, U¢tu alebo SluZieb;

c) neopravnene ziskavat osobné tudaje inych uZzivatelov alebo akékolvek
informacie, ktoré su predmetom obchodného tajomstva BitcoinINVEST alebo
ktoré st dévernymi informaciami BitcoinINVEST,

d)  pouzivat nezabezpeteny e-mail alebo spristupiiovat’ idaje k Ugtu akejkol'vek
tretej osobe.

Uzivatel je zodpovedny za vsetky aktivity suvisiace s pouzitim prihlasovacich udajov
Uzivatela k Uctu. V tejto stvislosti je Uzivatel’ povinny najmaé:

a) uistit’ sa, Zze po ukonceni pouZzivania Platformy Spolocnosti dodrzal primerané
bezpecnostné opatrenia, napr. po skonCeni kazdej navstevy Platformy
Spolocnosti zatvoril internetovy prehliadac alebo iné rozhranie pouzité pre
pristup k Uétu a riadne sa z Uétu odhlasil;

b)  bez zbytocné¢ho odkladu informovat’ Spolo¢nost’, v pripade, ak ma Uzivatel
dovodné podozrenie, Ze doslo k neopravnenému pristupu do Uétu, pouZitia alebo
spristupnenia prihlasovacich udajov UZivatel'a, neopravnenému pristupu alebo
pouzitia Uétu a/alebo akéhokol'vek iného narusenia bezpecnosti, Uétu alebo
poskytovania Sluzieb.

Uzivatel’ je sa zavézuje, Ze nebude pouzivat’ Sluzby na pachanie akéhokol'vek druhu
nelegalnej Cinnosti alebo cinnosti, ktora moéze negativne ovplyvnit Spolocnost,
poskytovanie Sluzieb alebo inych uzivatelov. Uzivatel sa v tejto suvislosti zavézuje,
ze sa nebude v suvislosti s touto Zmluvou podiel'at’ na:

a) neopravnenom pokuse o zmenu funkcionality alebo programového naruSenia
alebo iného zasahu do Platformy Spolo¢nosti, Uétu, Sluzieb alebo ich
akychkol'vek sucasti;

b)  pokuse o ziskanie neopravneného pristupu k Sluzbam alebo k Uétu iného
uzivatela;

c) pokuse obist alebo zmarit akékol'vek bezpeCnostné opatrenia, vratane
poskytnutia starostlivosti vo vzt'ahu k Uzivatel'ovi podla tejto Zmluvy; alebo

d)  rozmnozovat’, duplikovat’, kopirovat’, predavat’ alebo obchodovat so Sluzbami
na akykol'vek ucel bez stihlasu Spolocnosti.

Uzivatel’ je povinny okrem d’al§ich povinnosti uvedenych v tejto Zmluve, taktiez:
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a)  pouzivat Uget v sulade so vieobecne zaviznymi pravnymi predpismi, dobrymi
mravmi a v sulade s touto Zmluvou,

b) pre Glely pristupu k Ultu a Platformy Spoloénosti pouzivat vyluéne
doveryhodné zariadenia a primerané zabezpecCenie pred pocitacovymi virusmi,
programami typu spyware, programami typu scareware, programami typu
trojsky kon, programami typu worms alebo inym technologickym Skodlivym
softvérom,;

c) uchovavat’ v tajnosti pristupové hesla k Uétu alebo akékol'vek obdobné udaje
stvisiace s Uétom alebo plnenim Zmluvy s primeranou mierou ich ochrany.

Uzivatel’ berie na vedomie, Zze Spolocnost’ nebude bez predchadzajuceho kontaktu
kontaktovat Uzivatela ohladom tdajov tykajucich sa Uétu, najmi prihlasovacich
tdajov k predmetnému Uétu. V pripade, ak ma Uzivatel podozrenie, Ze je
kontaktovany za uéelom podvodu vo vztahu k jeho Uétu je povinny bezodkladne
oznamit’ tito skuto¢nost’ Spolocnosti.

POPLATKY A VYDAVKY

Poskytovanie Sluzieb je spoplatnené podla aktudlneho cennika Sluzieb (d’alej len
,»Cennik”). Cennik tvori Prilohu €. 1 tejto Zmluvy a jeho aktualna verzia je dostupna
prostrednictvom Platformy Spolocnosti. Spolo¢nost’ si vyhradzuje pravo jednostranne
zapocitat akékol'vek splatné poplatky a vydavky alebo iné¢ pohladavky suvisiace s
poskytovanim Sluzieb vo¢i Uzivatelovi.

Spolocnost’ si v suvislosti s poskytovanim Sluzieb a pripadnym rozSirovanim ich
portfolia, vyhradzuje pravo na zmenu Cennika, pripadne na zavedenie novych
poplatkov. Spolocnost’ je opravnena zmenit’ Cennik pripadne zmenit ceny jednotlivych
poloziek s ucinnostou v lehote 14 (slovom: Strnastich) dni odo dna dorucenia
oznamenia o tejto zmene na e-mailova adresu UZivatel'a. Novy Cennik nadobuda
ucinnost’ uplynutim 14. (slovom: Strnésteho) dna odo diia jeho zverejnenie v Platforme
Spolocnosti. a/alebo dorucenia oznamenia o zmene Cennika UZivatel'ovi; ak nie je
v Cenniku uvedené inak.

Poplatky sa uctuji samostatne pre jednotlivé Sluzby v zmysle Cennika, pricom Cennik
predstavuje ucelené a kone¢né a v Case vykonania ukonu Uzivatel'om jediné finan¢né
ohodnotenie poskytovanych Sluzieb Spolo¢nostou. Popis a schéma poplatkov podl'a
Cennika predstavuje samostatni prilohu ¢. 1 tejto Zmluvy aje jej neoddelitel'nou
sucastou.

Spolocnost’ je opravnena uctovat’ aj d’alSie poplatky suvisiace s poskytovanim Sluzieb
podla tejto Zmluvy alebo za ukony touto Zmluvou predpokladané v sadzbach podla
Cennika.

Spolocnost’ si vyhradzuje uplatnit’ zadrzné pravo vo velkosti nesplatenej pohl'adavky
voci Uzivatelovi az do momentu riadneho uhradenia v zmysle faktiry vystavenej
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Spolo¢nostou. Sumu rovnajlicej sa velkosti uplatneného zadrzného prava bude
spolo¢nost’ zadrziavat’ na ucte Spolocnosti.

Spolo¢nost’ si vyhradzuje pravo zapocitat’ akékol'vek poplatky za poskytované Sluzby
z finan¢nych prostriedkov Uzivatela poskytnuté Uzivatelom pri pripisani tychto
prostriedkov na financny ucet Spolocnosti. O tejto skutoCnosti vystavi spoloc¢nost
faktaru.

V pripade, Ze nebude mozné postupovat’ v zmysle ¢l. 9.5. Zmluvy, vystavi Spolo¢nost’
Uzivatel'ovi faktaru. Faktira ako platobny doklad musi obsahovat’ vsetky nalezitosti
danového dokladu podl'a zakona €. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v platnom
zneni. Lehota splatnosti faktiry je 14 dni od jej dorucenia. V pochybnostiach sa ma za
to, Ze faktlra bola dorucena treti den od jej odoslania. Za den uhrady sa povazuje den
pripisania prostriedkov na tucet Spolocnosti.

V sulade s ustanovenim § 71 ods. 1 zékona ¢. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty
v zneni neskorSich predpisov bude Spoloc¢nost Uzivatelovi dorucovat faktary v
elektronickej podobe ako dokument vo formate PDF (s priponou .pdf) (d’alej len
»elektronicka faktara®). Elektronicka faktira bude Uzivatelovi zasieland na e-
mailovi adresu uvedent v Zmluve a/alebo Uéte. Uzivatel’ udel'uje Spolo¢nosti sthlas
na zasielanie faktur elektronickou formou. Elektronicka faktura je danovym dokladom
v zmysle § 71 ods. 2 zakona ¢. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorsich predpisov. Pre vylucenie pochybnosti plati, ze Spolo¢nost’ nie je povinny
podpisovat’ elektronicku faktaru kvalifikovanym elektronickym podpisom.

Uzivatel’ nie je opravneny postupit’ prava a povinnosti v zmysle tejto Zmluvy, zriadit’
a postupit’ zalozné pravo a factoring k svojim pohladavkam voci Spolocnosti alebo k
inym pohladdvkam vzniknutym podla Zmluvy alebo s fiou suvisiacimi bez
predchadzajuceho pisomného sthlasu Spolo¢nosti.

Uzivatel nie je opravneny bez pisomného suhlasu Spolo¢nosti zriadit’ ziadne zalozné
pravo, vecné bremeno alebo akékol'vek iné pravo v prospech tretej osoby na
kryptomeny, ktoré st predmetom poskytovania Sluzieb podl’a tejto Zmluvy.

UKONCENIE ZMLUVY A POZASTAVENIE VYKONU ZMLUVY

Tato Zmluvu mozno ukoncit’ jednym z nasledujucich spdsobov:

a)  dohodou Zmluvnych stran;

b)  vypovedou ktorejkol'vek zo Zmluvnych stran

c) odstapenim od Zmluvy zo strany Spolocnosti,

d) odstapenim od Zmluvy zo strany;

e) smrtou alebo zanikom UZzivatel’a a/alebo Spolocnosti bez pravneho nastupcu;
f)  stratou opravnenia Spoloc¢nosti na poskytovanie Sluzby,
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g) vypovedou alebo odstupenim z inych dovodov upravenych touto Zmluvou.
(d’alej spolu ,,Ukoncenie zmluvy”)

Zmluvné strany st povinné ku dnu ucinnosti Ukoncenia zmluvy vykonat’ vSetky tkony
potrebné na zabranenie vzniku Skody a splnit’ svoje zavézky podla tejto Zmluvy, ak
tato Zmluva neustanovuje inak.

Spolocnost’ alebo Uzivatel’ mézu kedykol'vek ukoncit’ Zmluvu pisomnou vypovedou,
a to aj bez uvedenia dovodu. Vypovedna lehota v pripade Ukoncenia zmluvy
vypovedou podla predchadzajucej vety je trojmesacna. Spolocnost’ je opravnena
vypovedat’ tito Zmluvu pisomne, jej doruenim na e-mailovi adresu Uzivatela
uvedenu v Uéte. UzZivatel je opravneny vypovedat’ tito Zmluvu pisomne jej doruéenim
na e-mailovu adresu Platformy Spolocnosti.

Vypovedna lehota je trojmesacna a zacina plynat’ prvym ditom nasledujuceho mesiaca
po dni dorucenia vypovede druhej Zmluvnej strane.

UZivatel je po podani vypovede, avSak najneskor v lehote 1 (slovom: jedného) mesiaca
pred nadobudnutim ucinnosti takejto vypovede, povinny informovat’ Spolo¢nost,, ¢i v
suvislosti s ukoné¢enim zmluvného vzt'ahu zalozeného touto Zmluvou Ziada o Prevod,
o Vyber alebo ponechanie si nadobudnutych kryptomien.

V pripade, ak ma na zéklade vypovede Uzivatel'a dojst’ k Prevodu, UZivatel je povinny
podat’ Ziadost’ o prevod kryptomien v zmysle tejto Zmluvy. Po naplneni prisluinych
podmienok pre realizaciu Prevodu a uhradeni prislusnych poplatkov sa Spolo¢nost’
zavizuje vykonat’ Prevod najneskor v lehote 8 (slovom: osem) pracovnych dni odo dia
uplynutia vypovednej lehoty. UZzivatel’ sa zavédzuje pre Gcely Prevodu v stvislosti s
Ukoncenim zmluvy poskytnat’ Spolocnosti vSetku potrebnu sti¢innost’.

V pripade, ak ma na zaklade vypovede Uzivatel'a dojst k Vyberu, Spolocnost je
povinna vyplatit’ Uzivatel'ovi hodnotu kryptomien v mene v ktorej bol uskuto¢neny
Vklad v lehote najviac 8 (slovom: osem) pracovnych dni odo diia uplynutia vypovednej
lehoty podl’a tohto ¢lanku.

V pripade, ak Uzivatel' nedoru¢i Spoloénosti Ziadost o prevod kryptomien podla
podmienok uvedenych v tejto Zmluve alebo neinformuje Spolo¢nost’ ohl'adom
poziadavky na Vyber, Spoloc¢nost’ je opravnena zaslat’ cold storage zariadenie ak ho
ma Spolo¢nost’ v drzbe a Uzivatel' v Uschove u Spolo¢nosti, na adresu Uzivatel'a
zadanu v Platformy Spolocnosti prostrednictvom kuriérskej spolocnosti za poplatky
uctované kuriérskou spolo¢nostou. Spolocnost’ je opravnend pozadovat’ uhradenia
poplatok za dorucenie kuriérskou spolo¢nost’ou vopred a/alebo si ho zapocitat’ v krypto
mene vo vlastnictve Uzivatela.

Ak tato Zmluva, alebo podmienky niektorej zo Sluzieb neustanovuju inak je
Spolocnost’ opravnena od Zmluvy odstapit’ a zrusit’ Ucet takéhoto Uzivatela a/alebo
ukoncit’ poskytovanie Sluzieb takémuto UZivatel'ovi s okamzitou u¢innostou, ak:
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a)  Uzivatel uviedol v suvislosti s uzavretim Zmluvy alebo v suvislosti s jej plnenim
nepravdivé informéacie, zamlcal alebo neposkytol podstatné informéacie alebo
dokumenty, ktoré st nevyhnutné pre existenciu a plnenie povinnosti podla tejto
Zmluvy;

b) Uzivatel je v omeskani s plnenim povinnosti podla Zmluvy, priCom tato
povinnost nesplnil ani v dodato¢nej lehote v trvani najmenej 30 (slovom: tridsat’)
dni poskytnutej zo strany Spolo¢nosti;

c¢) Spolocnost’ nadobudla dévodné a preukazatelné podozrenie, ze konanie
Uzivatel'a odporuje vsSeobecne zaviznym pravnym predpisom alebo ich
obchadza alebo sa prieci dobrym mravom,;

d)  Spoloénost nadobudla dovodné a preukazatel'né podozrenie, ze Uet bol pouzity
neopravnenym spdsobom alebo za ucelom spachania trestného Cinu, ¢i iné¢ho
protipravneho konania;

e) povinnost odstupenia Spoloc¢nosti od Zmluvy vyplyva z rozhodnutia stdu,
organu verejnej spravy alebo zo vSeobecne zavdzného pravneho predpisu.

Spolo¢nost’ je opravnend v pripade odstipenia od Zmluvy podla clanku 10.2.
spenazit’ kryptomeny Uzivatela a po zohl'adneni prislusnych poplatkov tejto Zmluvy,
poukazat’ predmetné penazné prostriedky v mene, v ktorej bol uskuto¢neny Vklad na
bankovy tcet Uzivatel’a, v pripade, ak poukazanie prostriedkov Uzivatela v prospech
jeho bankového Gctu neodporuje pravnym predpisom alebo rozhodnutiu prislusného
organu.

Ak tato Zmluva alebo podmienky niektorej zo Sluzieb neustanovuju inak, Uzivatel je
opravneny od Zmluvy odstupit’ a ukoncit’ poskytovanie SluZzieb zo strany Spolocnosti,
s okamzitou u¢innost’ou, v pripade zadvazného alebo opakovaného porusenia Zmluvy
zo strany Spolo¢nosti.

Spolo¢nost’ je opravnena v pripade odstupenia od Zmluvy podl'a ¢lanku 10.3 spenazit’
kryptomeny Uzivatela a po zohl'adneni prislusnych poplatkov tejto Zmluvy poukazat’
predmetné penazné prostriedky v mene, v ktorej bol uskutocneny Vklad na bankovy
ucet Uzivatela, v pripade, ak poukéazanie prostriedkov UZzivatela v prospech jeho
bankového uctu neodporuje podmienkam tejto Zmluvy, vSeobecne zaviznym
pravnym predpisom alebo rozhodnutiam prislusnych organov. V pripade, ak Uzivatel
nedoruéi Spoloénosti Ziadost’ o prevod kryptomien podla podmienok uvedenych v
tejto Zmluve alebo neinformuje Spolocnost’ ohladom poziadavky na Vyber,
Spoloc¢nost’ je opravnena zaslat’ cold strage zariadenie ak ho ma Spolocnost’ v drzbe
a Uzivatel' v Uschove u Spolo¢nosti, na adresu Uzivatela zadani v Platformy
Spoloc¢nosti prostrednictvom kuriérskej spolocnosti za poplatky uctované kuriérskou
spolo¢nost’ou. Spolo¢nost’ je opravnena pozadovat’ uhradenia poplatok za dorucenie
kuriérskou spoloc¢nost'ou vopred a/alebo si ho zapocitat’ v kryptomene vo vlastnictve
Uzivatela.

UZivatel je opravneny, pre pripad smrti a/alebo akejkol'vek inej nepredvidanej a/alebo
nepredvidatelnej udalosti a/alebo skuto¢nosti, kedy nie je Uzivatel’ sposobily alebo
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schopny si samostatne a riadne spravovat svoj Udet, oznamit Spolognosti
spoludisponenta Uctu (d’alej aj len ,,Opravnena osoba®).

Opravnena osoba je v zmysle tejto Zmluvy fyzickd osoba menovana Uzivatel'om,
ktora je opravnena konat’ miesto Uzivatela vo vsetkych tkonoch Uctu v plnom
rozsahu v zmysle tejto Zmluvy.

Uzivatel’ oznami Spolo¢nosti tdaje o Opravnenej osobe v rozsahu:

a) meno a priezvisko;
b)  trvaly pobyt;
¢) datum narodenia a/alebo rodné ¢islo.

Opravnena osoba je povinna relevantne preukéazat’ verejnou listinou alebo inou
verejne vydanou listinou, Ze nastala smrt” a/alebo akakol'vek ind nepredvidana a/alebo
nepredvidatelnd udalost’ a/alebo skuto¢nost, ktord brani alebo nedovoluje
Uzivatel'ovi samostatne a riadne spravovat’ Uéet vedeny Spolo&nostou.

V pripade preukazania vyssieho je Spolo¢nost’ povinnd Opravnenej osobe venovat
starostlivost’ v zmysle ¢l. 3 tejto Zmluvy.

V pripade, Ze Opravnena osoba nie je UZzivatelom uréena, Uget ako aj prava s nim
spojené su predmetom dedi¢ského konania, priCom poradie dedicov je urcené
v zmysle ust. § 473 anasl. zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v platnom
znani.

V pripade straty opradvnenia Spolocnosti poskytovat’ Sluzby je spolo¢nost’ povinna
o tejto skutoCnosti bezodkladne informovat UZzivatela a zaslat cold storage
zariadenie ak ho ma Spolo¢nost’ v drzbe a Uzivatel' v Uschove u Spolo¢nosti, na
adresu Uzivatela zadani v Platformy Spolocnosti prostrednictvom kuriérske;
spolo¢nosti za poplatky uctované kuriérskou spolocnost'ou. Spolo¢nost’ je opravnena
pozadovat’ uhradenia poplatok za dorucenie kuriérskou spolocnost'ou vopred a/alebo
si ho zapocitat' v kryptomene vo vlastnictve Uzivatela; ak nebolo Zmluvnymi
stranami dohodnuté inak a neodporuje to pravnym predpisom ucinnym v Case kedy
tato skuto¢nost’ nastane a tejto Zmluve.

Spoloc¢nost’ si vyhradzuje pravo doCasne pozastavit’ vykon svojich prav a povinnosti
vo vzt'ahu k Uzivatel'ovi podla tejto Zmluvy (d’alej len ,,Pozastavenie poskytovania
sluZieb”), najmé v pripade:

a) ak Uzivatelovi nebola poskytnutd prislusnd miera starostlivosti podla
podmienok tejto Zmluvy z dévodov na strane UZivatel’a;

b) dovodného podozrenia, ze Uzivatel poskytol Spolocnosti nepravdiveé,
neaktualne, netiplné alebo akékol'vek zavadzajuce udaje;
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c)

d)

¢)

g)

h)

dovodného podozrenia, ze UZivatel’ porusuje podmienky Zmluvy alebo kona v
rozpore so Zmluvou;

ak si UZzivatel' vymienil poskytnutie Sluzieb neopravnenym alebo podvodnym
sposobom,;

ak Ucet alebo prostriedky naf prijaté, pripadne kryptomeny s nim stvisiace boli
pouzité na spachanie protipravneho konania;

ak pouzivanie Uétu a prostriedky na fiom alebo s nim stvisiace s predmetom
sporu, vySetrovania alebo obdobného tradného konania;

ak je Spolo¢nost’ predmetom utoku za i€¢elom odcudzenia kryptomien (vratane
privatnych kl'icov k nim) alebo akéhokol'vek obmedzenia nakladania s nimi;

ak povinnost’ pozastavenia poskytovania Sluzieb vyplyva z rozhodnutia sudu,
organu verejnej moci alebo vSeobecne zavazného pravneho predpisu;

ak pravo na Pozastavenie poskytovania Sluzieb vyplyva z ustanoveni tejto
Zmluvy.

Spolocnost’ sa zavézuje, v pripade, ak dojde k naplneniu podmienok pre Pozastavenie
poskytovania sluzieb, tato skutocnost’” bezodkladne oznamit® Uzivatel'ovi, ak takéto
oznamenie nie je v rozpore s touto Zmluvou, v§eobecne zavaznymi pravnymi predpismi
alebo rozhodnutim prislusného organu.

Spolocnost’ sa zavizuje obnovit funkcionalitu Uétu v Iehote bezodkladne odo diia kedy
dovody pre Pozastavenie poskytovania sluzieb pominu.

ZODPOVEDNOST ZA SKODU A VYSSIA MOC

Spolo¢nost’ zodpoveda vylucne za Skodu nou zavinenu. Spolo¢nost’ nezodpoveda za
Skodu alebo in¢ nepriaznivé nasledky sposobené:

a)

b)

¢)
d)

uvedenim alebo predloZzenim nepravdivych, neaktudlnych, netplnych alebo
akokol'vek zavadzajucich udajov Uzivatel'om;

konanim alebo opomenutim konania Uzivatel’a, ak na konanie alebo opomenutie
takéhoto konania bol povinny alebo ak takymto konanim alebo opomenutim
konania porusil svoju povinnost’ alebo konal na svoju zodpovednost’;
odmietnutim poskytnutia Sluzby v désledku nesplnenia podmienok podla tejto
Zmluvy UZzivatel'om;

smerovanim a vyvojom trhu kryptomien, ako aj za $kodu v stuvislosti so znizenim
hodnoty Vkladu, znizenim hodnoty kryptomien, ako aj potencialnou stratou ich
hodnoty;

neocCakavanou zmenou pravnej Upravy tykajucej sa podnikatel'skej cinnosti
Spoloc¢nosti alebo pravnej tpravy kryptomien alebo poskytovania sluzieb s nimi
suvisiacimi;

pozastavenim poskytovania sluzieb podl’a tejto Zmluvy;

docasnou nedostupnost'ou Platformy Spoloc¢nosti alebo Sluzieb;

konanim tretej strany;

pouzitim prihlasovacich tdajov k U¢tu alebo iného zabezpedovacicho
mechanizmu v rozpore s touto Zmluvou;
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1) akceptovanim tkonov tych osob, ktoré povazuje na zéklade predlozenych
udajov, listin alebo dokumentov za opravnené konat’ v mene UZivatela;
k) okolnostami mimo kontrolu tzv. vyssia moc.

Uzivatel je zodpovedny za nim spdsobent skodu, ako aj Skodu ktora Uzivatel’ sposobil
poruSenim povinnosti podla tejto Zmluvy. Uzivatel' je zodpovedny za akukol'vek
Skodu, ujmu alebo nepriaznivy nasledok sposobeny Uzivatelom, ktory vznikne v
dosledku Uzivatelovho konania a/alebo opomenutia, ktoré je v rozpore s dobrymi
mravmi, v§eobecne zaviznymi pravnymi predpismi a/alebo touto Zmluvou.

Zmluvné strany si povinné nahradit’ Skodu nimi spdsobenu, v dosledku porusenia
podmienok tejto Zmluvy, podmienok poskytovania Sluzieb alebo porusenia niektorého
z vyhlaseni Zmluvnych stran, ak tdto Zmluva neustanovuje inak.

Spolo¢nost’ nezodpoveda za aktkol'vek skodu, ujmu, nepriaznivy nasledok alebo
nemoznost’ alebo neschopnost’ plnenia povinnosti, ak je ddvodom takéhoto porusenia
povinnosti zo strany Spolo¢nost’:

a) nepredvidatel'na alebo neocakavand udalost, okolnost” alebo ich stibor, mimo
rozumnu kontrolu Spolo¢nosti, najmé, ale nie vSak vylucne, akakolI'vek zmena,
vyluka alebo porucha na strane tretej osoby, najmad, ale nie v§ak vylucne na strane
poskytovatel'a platobnych sluzieb, poskytovatel'a sluzby zmenarne virtualnych
aktiv, poskytovatel'a sluzby penazenky virtualnych mien alebo prevadzkovatela
tthu s cennymi papiermi, sprostredkovatela takychto sluzieb alebo
poskytovatel'a akychkol'vek inych sluzieb nevyhnutnych pre poskytovanie
Sluzieb alebo plnenie povinnosti podl'a tejto Zmluvy;

b) nepredvidatel'na zmena pravnej upravy upravujucej vykon ¢innosti Spolo¢nosti
a/alebo pravnej Gpravy a podmienok disponovania s kryptomenami;
c) vyhlasenie krizovej situacie, zasahu vySsej moci, teroristickych aktivit, vojny,

vojnového stavu, nepokojov, intervencie ozbrojenych sil alebo uzurpovania moci
¢i zabavenia majetkovych hodnot;

d) akéhokol'vek zdrzania alebo poruchy spdsobenej problémom akéhokol'vek
systétmu alebo siete, preruSenia alebo poruchy prenosu, komunikécie,
spracovania dat alebo pocitaCovych zariadeni alebo akejkol'vek mechanicke;j
poruchy zariadenia nevyhnutného na poskytovanie Sluzieb alebo plnenia
povinnosti podl’a tejto Zmluvy.

DOVERNE INFORMACIE

Zmluvné strany beru na vedomie, Ze vSetky skuto¢nosti a informacie poskytnuté druhou
Zmluvnou stranou, ziskané a/alebo nadobudnuté v stvislosti s tou Zmluvou, budu
Zmluvnymi stranami povazované za obchodné tajomstvo z zmysle ust. § 17 a nasl. a
sucasne za doverné informacie v zmysle ust. § 271 Zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik v platnom zneni. PoruSenie tohto ustanovenia a poskytnutie informacii tretim
stranam v rozpore so vSeobecne zavéznou pravnou normou a/alebo touto Zmluvou
budi povazované za podstatné porusenie Zmluvy. Nahrada Skody tymto nie je
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dotknuta. To neplati vpripade dodrziavania povinnosti, ktoré vyplyvaja
Objednavatel'ovi z pravnych noriem z titulu obstaravania.

Doverné informécie znamenaju informacie ur¢ené Zmluvnymi stranami, ktoré su
citivé na zaklade uvazenia Zmluvnych stran, informécie ktoré tvoria obsah
akéhokol'vek dokumentu alebo in¢ informécie, vratane, nie vSak vylucne, akychkol'vek
informéacii tykajucich sa alebo suvisiacich so Sluzbami, Platformou Spoloc¢nosti,
obchodnym tajomstvom alebo inymi dovernymi obchodnymi informaciami

(d’alej len ,,Doverné informacie®).

Pristup k Dovernym informaciam je vyhradeny len pre Zmluvné strany a Zmluvné
strany sa zavizuju pouzivat’ Doverné informacie len pre ucely, ktoré st v sulade s touto
Zmluvou. Z tohto dévodu, sa Zmluvné strany zavizuju, Ze nebudu spristupniovat’
Doverné informacie inym osobam, okrem pripadov povolenych v tejto Zmluve.
Zmluvné strany nie st opravnené pouzit’ Doverné informacie akymkol'vek spdsobom,
ktory by mohol viest’ k sposobeniu $kody druhej Zmluvnej strane.

Zmluvné strany sa zavézuju zachovavat doverny charakter Dovernych informacii,
ktoré ziskali na zaklade tejto Zmluvy. Zmluvné strany nie si opravnené poskytovat’
Doverné informacie tretej osobe, ibaZe tak vyzaduje pravny predpis alebo rozhodnutie
sudu, a aj v takom pripade je prislusna Zmluvna strana povinna oznamit' druhej
Zmluvnej strane tuto skutoc¢nost’ najmenej 10 (slovom: desat’) dni pred pozadovanym
zverejnenim. V pripade, ak prislusny pravny predpis alebo stdne rozhodnutie
neumoziuje notifikovat’ druhtt Zmluvnt stranu, povinnd Zmluvna strana poskytne
takt notifikéaciu, v rozsahu a spésobom v stilade s prislusSnymi pravnymi predpismi, ak
to dovol'uju.

Zmluvné strany si vyhradzuji akékol'vek prava vo vztahu k ich Dovernym
informéaciam, aj ked’ v tejto Zmluve nie st vyslovne uvedené.

Doverné informacie nezahfiiajii informacie, ktoré (i) boli verejne dostupné pred ich
oznamenim Zmluvnym stranam; (ii) mali Zmluvné strany legalne k dispozicii pred
uzatvorenim tejto Zmluvy; alebo (iii) sa stali verejne dostupnymi ich zverejnenim alebo
inym nie nezakonnym sposobom zo strany Zmluvnej strany.

DORUCOVANIE PISOMNOSTiI A KOMUNIKACIA ZMLUVNZCH STRAN

Zmluvné strany sa dohodli, Ze na ucel dorucovania pisomnosti si Zmluvné strany
povinné pouzivat poStové adresy uvedené¢ v zahlavi tejto Zmluvy, tj. adresa
Spolocnosti BitcoinINVEST s.r.o., sidlo Bozeny Némcovej 1069/2, 977 01 Brezno
a adresa Uzivatela zadand pri zriadovani Uétu, resp. pri poskytovani Starostlivosti
Spolo¢nost’ou, ak nie je v Zmluve ustanoven¢ inak. Pripadnti zmenu postovej adresy su
si zmluvné strany povinné vzajomne ohlasit’ bez zbyto¢ného odkladu.
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Zmluvné strany tymto suhlasia, ze za ukon dorucenia pisomnosti sa povazuje okrem
samotného dorucenia aj vratenie zaslanej zasielky odosielatel'ovi z dovodu odmietnutia
prebratia adresatom, z dovodu neprebratia zasielky adresatom v odbernej lehote, pocas
ktorej bude zasielana pisomnost’ uloZzena u postového dorucovatel’a, a tiez z dovodu
vratenia zasielky s poznamkou: ,,adresdt neznamy*, a to aj v tom pripade, ak sa o tom
adresat nedozvedel. V pripadoch upravenych tymto bodom Zmluvy sa zasielka
povazuje za dorucent na treti (3) deii odo dna odoslania zéasielky.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze na el doru¢ovania e-mailov budu pouZzivat’ e-mailové
adresy uvedené zahlavi tejto Zmluvy, tj. pre BitcoinINVEST s.r.o.,
info@bitcoininvest.sk a e-mailové adresa UZivatela zadana pri zriadovani Uétu, resp.
pri poskytovani Starostlivosti Spolo¢nostou, ak nie je v Zmluve ustanovené inak.
Zmluvy, prilohdch Zmluvy, pripadne aj odliSné e-mailové adresy, ktoré si zmluvné
strany dodato¢ne po uzavreti Zmluvy pisomne oznamia.

Zmluvné strany su povinny priebezne zabezpecovat aktudlnost’ kontaktnych udajov,
najneskor vsak v lehote 15 (slovom: patnastich) dni od akejkol'vek zmeny tito oznamit’
prostrednictvom Platformy Spolocnosti a/alebo pisomne druhej Zmluvnej strane.

REKLAMACIE, PODNETY A STAZNOSTI
V pripade akychkol'vek podnetov, pripadne reklamacii suvisiacich s poskytovanim

Sluzieb je Uzivatel’ opravneny kedykol'vek pocas platnosti tejto Zmluvy kontaktovat
Spolocnost’ na prislusnej e-mailovej adrese: info@bitcoininvest.sk (e-mail podpory).

Uzivatel’ ktory je spotrebitelom, ma pravo obratit’ sa v zaujme rieSenia staznosti
suvisiacich s poskytovanim Sluzieb na Spolo¢nost’ doru¢enim st'aznosti na e-mailovej

adrese: info@bitcoininvest.sk  (e-mail podpory)

UZivatel, ktory je spotrebitelom ma pravo obratit’ sa na Spolo¢nost’ so Ziadostou o
napravu, ak nie je spokojny so spésobom, ktorym Spolo¢nost’ vybavila jeho staznost,
alebo ak sa domnieva, Ze Spolocnost’ porusila jeho prava. Uzivatel ma pravo podat’
navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov,
ak Spolocnost’ na ziadost’ podl'a predchadzajicej vety odpovedal zamietavo alebo na
iiu neodpovedal do 30 dni odo dna jej dorucenia. Navrh podava Uzivatel’ prislusnému
subjektu alternativneho rieSenia sporov, pricom moznost’ obratit’ sa na sid tym nie je
dotknuta.

Navrh je mozné podat’ aj prostrednictvom platformy alternativneho rieSenia
spotrebitel'skych sporov, ktorl je mozné najst’ na internetovej stranke

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show

Organom dohl'adu je:
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Slovenska obchodna inSpekcia

Inspektorat SOI pre Banskobystricky kraj

Odbor vykonu dozoru,

Dolna 46, 974 01 Banska Bystrica, Slovenska republika

Zasady ochrany osobnych udajov podla Nariadenia Eurdpskeho Parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 zo dia 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osob pri spractivani
osobnych udajov a o vol'nom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica
95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) (d’alej len ,,GDPR®) st upravené
samostatne v zmysle Prilohy ¢. 2 k tejto Zmluvy.

VSEOBECNE USTANOVENIA, AIRDROP A HARD FORK

Spoloc¢nost’ si vyhradzuje pravo kedykol'vek a akymkol'vek sposobom pozmenovat’,
upravovat alebo aktualizovat’ Platformu Spolo¢nosti, jej funkcionalitu alebo akékol'vek
jej sucasti.

V pripade, ak Spolo¢nost’ planuje uskutocnit’ zmenu, Upravu alebo aktualizaciu
Platformy Spolocnosti alebo jej funkcionality a takato ¢innost’ méze mat’ vplyv na
poskytovanie Sluzieb, je Spolo¢nost’ povinna oznamit’ tato skutocnost’ Uzivatelovi
najneskor 1 (slovom: jeden) den pred takouto zmenou, upravou alebo aktualizaciou.

Vzhl'adom na skutocnost’, Ze ekosystémy kryptomien s v stiCasnosti v ranych Stadiach
vyvoja, ich vyvojari pre ucely rozsirenia ich pouzivania a oboznamenia o ich existencii
a funkcionalite m6zu nové kryptomeny bezodplatne distribuovat’ prostrednictvom
pripisania takychto novych kryptomien na adresy uz existujucich kryptomien (d’alej len
»Airdrop”).

V suvislosti s technologickym vyvojom kryptomien méze dojst’ k zmene podkladového
technologického riesenia predmetnej kryptomeny, ktoré modze mat za nasledok
rozdelenie transakéného ret'azca (blockchain/ DLT) alebo jeho duplikaciu a od¢lenenie
na novu siet’ (d’alej len ,,Hard fork”™).

Zmluvné strany sa dohodli, ze akékol'vek kryptomeny ziskané¢ Uzivatelom
prostrednictvom Airdropu alebo Hard forku su vo vlastnictve Uzivatela, ak sa Zmluvné
strany nedohodli inak. UZivatel’ je povinny v suvislosti s nakladanim s kryptomenami
ziskanymi prostrednictvom Airdropu alebo Hard forku znéSat’ suvisiace nédklady a
poplatky podl'a Cennika alebo iné naklady suvisiace s predmetnymi kryptomenami
podla tejto Zmluvy.

Spolo¢nost’ vyhlasuje, Ze v zmysle tejto Zmluvy nema Ziadnu povinnost’ vo vztahu k
uplatneniu prava na nadobudnutie akychkol'vek kryptomien prostrednictvom procesu



15.

15.1.

15.2.

15.3.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

Airdrop alebo Hard fork, ak sa uplatnenie takéhoto prava na nadobudnutie prislusnych
kryptomien vyZzaduje.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato Zmluva nadobuda platnost’ a u¢innost’ v momente zakliknutia akceptacného
tlacidla Uzivatel'om v rozhrani Platformy Spolo¢nosti. Uzivatel tymto vyslovne sthlasi
s pouzitim komunikacnych prostriedkov na dial’ku pri uzatvarani tejto Zmluvy.

Na pravne vztahy osobitne neupravené Zmluvou sa primerane vztahuju prislusné
ustanovenia pravnych noriem platnych a uc¢innych v ¢ase podpisania tejto Zmluvy, ak
ich niet, podl'a vSeobecnych zasad civilného prava.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze akakol'vek komunikacia podla tejto Zmluvy bude
prednostne prebiehat’ v elektronickej podobe, priCom Zmluvné strany budi takejto
komunikacii pripisovat’ ti€inky pisomnej, resp. listinnej komunikacie, ak tato Zmluva
neurcuje inak

Tato Zmluva, ako aj vSetky prilohy k tejto Zmluve, ktoré tvoria jej neoddelitelnt
sucast’, je pre Zmluvné strany zavézna po celu dobu trvania zmluvného vztahu medzi
Zmluvnymi stranami. Zmluva je UZivatel'ovi dostupna na Platforme Spolo¢nosti.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze s si vedomé vSetkych nasledkov vyplyvajtcich zo
Zmluvy.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze im nie st zname Ziadne okolnosti, ktoré by branili platne
uzavriet’ tito Zmluvu. V pripade, Ze taka okolnost’ existuje, zodpoveda Zmluvna strana,
ktorej predmetné okolnosti brania alebo branili platne uzavriet' Zmluvu, za $kodu, ktora
tym vznikne druhej Zmluvnej strane.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Spolo¢nost je opravnena aktualizovat, menit’ &i dopliiat’
znenie tejto Zmluvy, jej Casti alebo jej prilohy. Spolocnost’ je povinna pred ucinnostou
zmeny Zmluvy alebo G¢innostou nového znenia Zmluvy informovat’ UzZivatela o tejto
zmene spolo¢ne s informovanim o zneni Zmluvy.

Spolocnost’ je povinna informovat’ Uzivatel'a o zmene Zmluvy, jej Casti alebo jej priloh
pisomne na prostrednictvom e-mailu na adrese UZivatel'a uvedenej v Uéte. V pripade,
ak Uzivatel’ nesuhlasi s novym znenim Zmluvy alebo akymikol'vek jej zmenami je
Uzivatel’ opravneny v lehote 14 (slovom: $trnast’) dni odo dia dorucenia oznamenia o
zmene Zmluvy od Zmluvy odstupit’ v stlade s podmienkami tejto Zmluvy.

Zmena Zmluvy nadobuda ucinnost’ uplynutim 14. (slovom: Strnasteho) dna odo
dorucenia oznamenia o zmene Zmluvy Uzivatelovi. Marnym uplynutim lehoty na
odstliipenie od Zmluvy v stvislosti so zmenou Zmluvy, UZivatel’ udel'uje svoj suhlas s
novym znenim bez akychkol'vek vyhrad. Aktudlne znenie Zmluvy a Cennika je
dostupné prostrednictvom Platformy Spolocnosti.
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Pre pripad riesenia konfliktov vzniknutych zo Zmluvy je rozhodnym pravny poriadok
Slovenskej republiky a prislusnym na rieSenie sporov je vecne a miestne prislusny sud
Slovenskej republiky, ak na rieSenie sporov nebude prislusny iny organ verejnej moci.

Ak by niektoré ustanovenie Zmluvy bolo alebo sa stalo neplatnym alebo scasti
neplatnym, nie st tym dotknuté ostatné ustanovenia Zmluvy. Zmluvné strany st
povinné bezodkladne neplatné ustanovenie nahradit novym ustanovenim,
zodpovedajliicim hospodarskemu tcelu Zmluvy, ktory zmluvné strany sledovali v Case
jej uzavretia.

Tato Zmluva je zavdzna a jej plnenie plynie v prospech Uzivatela. UZzivatel’ nie je
opravneny previest’ alebo postupit’ svoje prava a/alebo zavézky podla tejto Zmluvy v
prospech akejkol'vek d’al$ej osoby. Spoloc¢nost’ je opravnena kedykol'vek previest
alebo postupit’ svoje prava a/alebo zavizky podla tejto Zmluvy, za predpokladu, ze
takyto prevod alebo postipenie nebude mat’ materidlny vplyv na kvalitu alebo obsah
poskytovanych Sluzieb.

Pokial’ si Zmluvna strana neuplatni alebo uplatni s oneskorenim akékol'vek pravo alebo
opravnenie podl'a tejto Zmluvy, nezaklada to vzdanie sa takého prava a rovnako nebude
jednorazové alebo Ciastocné uplatnenie takého prava alebo opravnenia znemoziovat
jeho akékol'vek iné alebo dalSie uplatnenie alebo uplatnenie inych prav alebo
opravneni.

Spolocnost’ v suvislosti s poskytovanim Sluzieb podla tejto Zmluvy zdoéraznuje, ze
Vklady alebo akékol'vek iné prostriedky Uzivatela, vratane kryptomien nadobudnutych
Uzivatelom pri poskytovani SluZieb nie je predmetom ochrany vkladov v zmysle
zékona €. 118/1996 Z. z. o ochrane vkladov a o zmene a doplneni niektorych zakonov,
a rovnako ani predmetom ochrany zo strany Garan¢ného fondu investicii v zmysle
zakona ¢. 566/2001 Zb. o cennych papieroch a investi¢nych sluzbach a o zmene a
doplneni niektorych zakonov (zakon o cennych papieroch).

Vsetky ustanovenia tejto Zmluvy, ktoré by vzh'adom na ich povahu mali pretrvat’ aj po
skonceni platnosti tejto Zmluvy, vratane, nie vSak vylucne, ustanoveni tykajucich sa
pozastavenia alebo zrudenia Uétu, zavizkov UZivatela vo¢i Spolognosti, pouZivania
Platformy Spolocnosti, Sluzieb, nahrady Skody, obmedzenia zodpovednosti,
rozhodného prava a rieSenia sporov, zostavaju aj nadalej platné a uc¢inné v rozsahu
nevyhnutnom pre zachovanie prav a povinnosti z nich vyplyvajtcich.



PRILOHY



Priloha ¢. 1

Cennik sluzieb BitcoinINVEST zverejneny na webovej stranke spolo¢nosti
https://www.bitcoininvest.sk/
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Priloha ¢é. 2

Zasady spracovania osobnych udajov a systém ochrany osobnych tidajov podla
nariadenia GDPR

Prevadzkovatel' (spravca) Vasich osobnych tdajov podla ¢lanku 4 bod 7. Nariadenia Eurdpskeho
parlamentu a rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osob v stvislosti so spracovanim osobnych
udajov a o vol'nom pohybe takychto udajov (dalej len GDPR) je spolocnost’: BitcoinINVEST s. 1. 0.,
Bozeny Némcovej 1069/2, 977 01 Brezno, ICO: 54 391 105

Kontaktné udaje spravcu si:
Telefon: 0907 869 315
Email: info@bitcoininvest.sk

Co je osobny udaj?

Osobnymi udajmi su tdaje tykajuce sa identifikovanej fyzickej osoby, alebo identifikovatelnej fyzickej
osoby, ktori moZno identifikovat’ priamo alebo nepriamo, najmid na ziklade vSeobecne
pouzitel’'ného identifikatora, in¢ho identifikatora ako je napriklad meno, priezvisko, identifikacné
Cislo, lokalizacné tudaje, alebo online identifikator, alebo na zaklade jednej alebo viacerych
charakteristik alebo znakov, ktoré tvoria jej fyzickl identitu, fyziologicku identitu, geneticku identitu,
psychicku identitu, mentalnu identitu, ekonomicku identitu, kultrnu identitu alebo socialnu identitu.
Co je spraciivanie osobnych uidajov?

Spracuvanim osobnych udajov je spracovatel'ska operacia alebo subor spracovatel'skych operécii s
osobnymi udajmi alebo stibormi osobnych udajov, najméi ziskavanie, zaznamenavanie, usporadivanie,
Struktarovanie, uchovavanie, zmena, vyhl'adavanie, prehliadanie, vyuzivanie, poskytovanie prenosom,
Sirenim alebo inym sposobom, preskupovanie alebo kombinovanie, obmedzenie, vymazanie, bez
ohladu na to, ¢i sa vykondva automatizovanymi prostriedkami alebo neautomatizovanymi
prostriedkami.

Prevadzkovatel' (Spravca) nema povinnost’ vymenovat/ur¢it Zodpovednu Osobu.

Zdroje a kategérie osobnych udajov:

Prevadzkovatel’ spracovava osobné udaje (priamo od vas), ktoré ste mu poskytli alebo osobné udaje
ktoré ziskal na zaklade plnenia Vasej objednavky.

Vase identifikacné a kontaktné idaje a udaje nevyhnutné na plnenie zmluvy.

Zakonny dovod a tidel spracovania :

Zakonnym dévodom spracovania je:

Vas sthlas so spracovanim osobnych tidajov na tucely poskytovania priameho marketingu podl'a ¢lanku
6 ods.1 pismeno a) GDPR

Plnenie zmluvy medzi Vami a prevadzkovatel'om podla ¢lanku 6 ods.1 pismeno b) GDPR
Spracuvanie je nevyhnutné na plnenie zakonnej povinnosti prevadzkovatela podla ¢lanku 6 ods. 1
pismena c) GDPR

Uéelom spracovania osobnych udajov je :

Vybavenie VasSej objednavky a vykon prav a povinnosti vyplyvajucich zo zmluvného vzt'ahu medzi
Vami a prevadzkovatelom. Pri objednavke si vyZzadované osobné udaje nevyhnutné pre uspesné
vybavenie objednavky podla ¢l. 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia (s tym suvisi aj nasledné uskutocnenie
platby, dodanie tovaru alebo sluzby, vybavovanie reklamacie a pod.); spracivanie osobnych udajov


mailto:info@bitcoininvest.sk

zakaznika prebicha bez suhlasu zdkaznika, nakol’ko pravnym zakladom spracuvania jeho osobnych
udajov na ucely plnenia zmluvy je konkrétna zmluva medzi zékaznikom a prevadzkovatel'om.
Poskytnutie osobnych udajov je nevyhnutna poZiadavka na uzatvorenie a plnenie zmluvy
(uzivatel’skej zmluvy), bez poskytnutia osobnych tidajov nie je mozné vytvorit’ objednavku/zmluvu ¢i
7o strany prevadzkovatel’a plnit’ jej podmienky.

Prevadzkovatel’ prehlasuje, Ze so zaznamami ziadnym spdsobom nepracuje a neposkytuje ich tretim
osobam ¢i subjektom.

Doba uchovivania:

Prevadzkovatel’ uchovava osobné udaje:

Po dobu nevyhnutnt k vykonu prav a povinnosti vyplyvajucich so zmluvného vztahu medzi Vami
a prevadzkovatel'om a uplatiiovania naroku vyplyvajuceho z tychto zmluvnych vztahov.

Po dobu nez je odvolany sthlas so spracovanim osobnych udajov pre ucely marketingu

Po uplynuti doby uchovavania osobnych udajov ktora vyplyva zo zédkona ¢. 395/2002 Z. z. Zékon o
archivoch a registratiirach a o doplneni niektorych zékonov prevadzkovatel’ osobné tidaje vymaze

Prijemcovia osobnych udajov

Kto je prijemca?

Prijemcom je kazdy, komu sa osobné udaje poskytnu bez ohl'adu na to, ¢i je tretou stranou. Za
prijemcu sa nepovazuje organ verejnej moci, ktory spraciiva osobné udaje na zaklade osobitné¢ho
predpisu.

St osoby ktoré sa podiel'aju na dodani tovaru, sluzieb, realizacii platieb na zéklade zmluvy
Prevadzkovatel’ neposkytuje, nezverejiiuje a nespristupiiuje osobné udaje do tretich krajin

Podmienky zabezpecenia osobnych tudajov

Prevadzkovatel’ prehlasuje, Ze prijal vhodné personilne, technické a organiza¢né opatrenia
k zabezpeceniu ochrany osobnych udajov.

Prevadzkovatel’ prijal technické opatrenia na zabezpecenie datovych uloZisk a tloZisk osobnych
udajov v spisovej podobe.

Prevadzkovatel’ prehlasuje, Ze k osobnym tudajom majua pristup vyluéne nim poverené osoby.
VaSe prava :
Za podmienok stanovenych v GDPR mate:

- Prévo na pristup k svojim osobnym udajom podla ¢l. 15 GDPR

- Pravo na opravu osobnych udajov podla ¢1.16 GDPR

- Pravo na obmedzenie spractivania

- Pravo na vymaz podl'a ¢1.17 GDPR

- Pravo namietat’ podl'a ¢lanku 21 GDPR

- Pravo na prenesenie osobnych udajov podla ¢lanku 21 GDPR

- Pravo odvolat’ stihlas (elektronicky, alebo na korespondencnu adresu)

- Pravo podat’ staznost’ tradu na ochranu osobnych udajov v pripade, Ze sa domnievate ,ze doslo

k poruseniu vasich prav na ochranu osobnych udajov.

Dalej mate pravo podat’ staznost’ iradu na ochranu osobnych tdajov v pripade, Ze sa
domnievate, Ze doSlo k poruseniu vaSich prav na ochranu osobnych tudajov

AKko moézete naplnit’ svoje prava?




Pravo na pristup k idajom

Mate pravo vediet, ¢i spracuvame Vase osobné udaje. Pokial’ ich spracivame, mdzete nas poziadat’ o
pristup k nim. Na ziklade VaSej ziadosti vydame potvrdenie s informaciami o spracivani VasSich
osobnych udajov. Ziadost mozete podat’ elektronicky, na emailovii adresu info@bitcoininvest.sk, alebo
postou na adresu: BitcoinINVEST s. r. 0., Bozeny Némcovej
1069/2, 977 01 Brezno

Préavo na opravu

Mate pravo na to, aby Vase osobné udaje, ktoré spracuvame, boli spravne, tplné a aktualne. Pokial’ su
VaSe osobné udaje nespravne alebo neaktudlne, mdzete nas poziadat' o opravu alebo doplnenie a to
elektronickou formou na emailovu adresu info@bitcoininvest.sk, alebo postou na korespondencni
adresu BitcoinINVEST s. r. 0., BoZeny Némcovej 1069/2, 977 01 Brezno

Pravo na vymazanie
Za urcitych okolnosti mate pravo, aby sme Vase osobné udaje vymazali. O vymazanie Vasich udajov
nas mozete poziadat’ kedykol'vek. VaSe osobné udaje vymazeme, ak:

- uz vase osobné udaje nepotrebujeme pre ucel, na ktory ste nam ich poskytli,

- odvolate svoj suhlas,

- namietate vo¢i spracuvaniu vasich osobnych udajov,

- spracuvame Vase osobné udaje nezakonne,

- osobné udaje musia byt vymazané, aby sa tym splnila zdkonna povinnost,

- ak ste diet’a, prip. rodi¢ diet'at’a, ktor¢ stihlasilo so spracuvanim osobnych tidajov cez internet.

Pravo na obmedzenie spracuvania

Mbzete nas poziadat, aby sme obmedzili spracuvanie vaSich osobnych udajov. Pokial’ VaSej ziadosti
vyhovieme, Vase osobné udaje budeme iba uchovévat a dalej s nimi pracovat nebudeme. K
obmedzeniu spractivania Vasich idajov dojde, ak:
- nam oznamite, Ze Vase osobné udaje st nespravne, a to az dokym neoverime ich spravnost’,
- spracuvame Vase osobné udaje nezakonne, avSak Vy nesuhlasite s ich vymazanim a na miesto
toho ziadate, aby sme spracuvanie Vasich osobnych udajov len obmedzili,
- Vase udaje uz nepotrebujeme, ale potrebujete ich Vy na preukazanie, uplatiiovanie alebo
obhajovanie svojich prav
- namietate voci spracuvaniu Vasich osobnych udajov, a to az kym neoverime, ¢i nase opravnené
zaujmy prevazuju nad vasimi dévodmi.

Pravo na prenosnost’ udajov

Mate pravo ziadat,, aby sme Vam poskytli Vase osobné udaje v elektronickej forme (napr. subor XML
alebo CSV), ktora Vam umozni l'ahko si preniest’ udaje do inej spolocnosti. Tiez nas mdzete poziadat’,
aby sme VasSe osobné udaje preniesli vybranej spolo¢nosti priamo my. Vasej ziadosti vyhovieme v
pripade, ze ste nam poskytli osobné tidaje priamo Vy a dali ste nam na ich spractivanie sthlas.

Pravo namietat’
Mate pravo namietat’, Ze spracivame Vase osobné udaje. Ak VaSe osobné idaje spractuvame v
nasledovnych pripadoch:

-z dovodu nasho opravneného zaujmu,

- vytvarania zdkaznickeho profilu,

- mozete namietat’ ich spracuvanie, ak mate na to osobné dovody.
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Ako mbozete tieto prava vykonavat’?

S Vasou ziadostou sa moZete na nas obratit’ niektorym z tychto sposobov:

emailom: info@bitcoininvest.sk, alebo poStou na adresu podnikania: BitcoinINVEST
s. I. 0., BoZzeny Némcovej 1069/2, 977 01 Brezno, ICO: 54 391 105

V pripade, Ze sa domnievate ,Ze doslo k poruseniu Vasich prav na ochranu osobnych udajov mate
pravo podat’ staznost’ dozornému organu ktorym je Urad na ochranu osobnych iidajov na adrese
Hrani¢na 12

820 07 Bratislava 27

Slovenska republika

Identifika¢né udaje:
ICO: 36064220
DIC: 2021685985

Sekretariat uradu:
+421 /2 3231 3214

E-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk

Vzhl'adom na epidemiologicku situaciu v SR Urad odportiéa vykonat' podania prostrednictvom
postovych alebo elektronickych sluzieb (www.slovensko.sk). Osobné podania od 29.11.2021 je mozné
uskuto¢nit’ len v nevyhnutnych pripadoch najneskor do 12:00 hod.

* X
* *

* GDPR *x

* *
* 5 K

The General Data Protection Regulation

Ziasady pouZivania suborov cookies
Clanok I
POUZIVANIE COOKIES
1. Tieto webové stranky pouzivaju sibory cookies, ktor¢ ich navstevnika (d’alej len ,,vy* v prislusnom
gramatickom tvare) odliSuju od ostatnych pouzivatel'ov. To ndm umozinuje vylepSovanie naSich stranok
a poskytovanie lepSieho zazitku pri ich prehliadani jednotlivymi navstevnikmi.

2. Tieto zasady pouzivania suborov cookies popisuju:

- spracovanie udajov zhromazdenych s vyuzitim siborov cookies a podobnych technologii a
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- ucely, na ktoré tieto stibory cookies pouzivame.

3. Dalsie dolezit¢é informacie o tom, akym spOsobom su spraciivané osobné udaje ziskané
prostrednictvom tychto webovych stranok najdete v Casti oznacovanej ako podmienky pouzivania.

Clanok 11

CO SU COOKIES

Cookies - si malé subory, ktoré sa stahuju do zariadenia (pocitac, tablet, mobilny telefon atd’.),
obsahujuce ur€ité mnozstvo informacii umoziujticich webovej stranke rozpoznat’ vas ako
pouzivatela, pocas pouzivania Internetovej stranky. Prevadzkovatel’ pomocou cookies skiima
ucinnost’ Internetovej stranky. Cookies vo vSeobecnosti nemaju ziadne informacie sluziace na
identifikaciu jednotlivych osob, ale namiesto toho sa pouzivaji na identifikaciu prehliadaca na
konkrétnom zariadeni. Pojem cookies pouzivame v tomto dokumente aj na iné subory, ktoré
zhromazd’uju informécie podobnym spdsobom (napr. pixely, majéky, atd’). Na zaklade tychto

suborov vas webova stranka mdze rozpoznat’:

- pomocou tzv. ,relacného cookies* - pocas vasej navstevy webu. Tieto tzv. doCasné cookies,
ktoré sa po zatvoreni prehliadaca automaticky odstrania. Prehliada¢ mozete nastavit’ tak, aby
Vas informoval o pouzivani stiborov cookies. To Vam zabezpeci transparentnost’ pouzivania
cookies. Dolezité: ak uplne vylacite pouzivanie suborov cookies, pravdepodobne nebudete
moct’ pouzivat’ ur¢ité funkcionality nasej Internetovej stranky.

- pomocou tzv. ,trvalé cookies* - pre opakované navstevy webu. Tieto trvalé cookies mézu byt
kontrolované pri kazdej navsteve Internetovej stranky. Informacie, ktoré¢ zhromazd’ujeme
prostrednictvom Internetovej stranky, zahtiaju: typ prehliadaca, internetovl adresu, z ktorej sa
pripojil na Internetov stranku, operacny systém zariadenia, [P adresa zariadenia. Pre
zobrazovanie relevantnejSich reklam su niektoré cookies stanovené reklamnym systémom
tretich stran, ako je Google Analytics. Toto je mozné vypnut’ v icte Google. Pocitac je mozné
nastavit’ tak, aby cookies odmietal, aj ked’ v takom pripade je mozné, Ze niektoré funkcie

stranky nebudu funkéné.

2. Tzv. ,naSe cookies* su také subory cookies, ktoré boli umiestnené na tito webovu stranku nasou

3.

spolo¢nost'ou.

Tzv. ,,cookies tretich stran* st také subory cookies, ktoré¢ st umiestnené do vasho zariadenia inou
spolo¢nostou pri pouziti nasich webovych stranok. Subory cookies tretich stran méze do vasho
zariadenia umiestiiovat’ niekto, kto nam poskytuje urcita sluzbu (napriklad Google Analytics).
Tretie strany nemaju pristup k datam v nasSich suboroch cookies a takisto my nemozeme ziskat
pristup ku cookies tretich stran.



Clanok 111

ROZSAH A UCELY POUZIVANIA COOKIES

Na naSej Internetovej stranke pouzivame nasledujucich pét’ kategorii stiborov cookies: Nevyhnutné
subory cookies, Funkéné subory cookies, Analytické subory cookies, Vykonnostné subory
cookies, Marketingové stibory cookies

1. Subory cookies su pouzivame na nasledujuce ucely:

a.  Nevyhnutné subory cookies st subory cookies, bez ktorych by nase webové stranky nemohli
fungovat,, resp. bez ktorych by nebolo mozné riadne pouZzivanie tychto stranok. Tieto subory cookies sa
automaticky umiestnuji do vasho zariadenia a nemozno ich vypnut. Nevyhnutné cookies vas nemdzu
identifikovat’ a su pouZzivané iba preto, aby sa zarucilo spravne zobrazenie a fungovanie nasej webovej
stranky.

b.  Funkéné sibory cookies slizia na to, aby sme vas spoznali pri navrate na nase webové stranky.
Funk¢né subory cookies pomahaju zlepsovat' funkcnost’ a zabezpecenie webovych stranok vratane

zapamaétania vaSich preferencii a spravy vykonu webovych stranok.

c.  Analytické subory cookies ndim umoziuji vykonavat’ rozne Statistické analyzy naSich webovych
stranok. Tieto cookies sa pouZzivaji v anonymizovanej podobe, €o znamend, Ze vas nemozu
identifikovat’. Pouzivanie tychto cookies mézete vo svojom webovom prehliadaci vypnut’.

d.  Vykonnostné subory cookies pomahaju zlepSovat funkcnost’ naSich webovych stranok,
napriklad tym, Ze zaist'ujl, aby pouzivatelia l'ahko nasli to, o hl'adaju.

e.  Marketingové subory cookies sa pouzivaji na vykonavanie personalizovanych reklamnych
sluzieb. Neukladaju priamo osobné idaje, ale su zaloZené na jedinecnej identifikacii vasho prehliadaca
a internetového zariadenia. Chceli by sme vés upozornit’, ze odmietnutie pouzitia tychto suborov cookies
nezabrani zobrazovaniu reklam na webovych strankach, av§ak uz nemusia zodpovedat’ vasim zaujmom.

2. Tieto cookies mozu byt’ nastavené prostrednictvom naSich stranok aj naSimi reklamnymi partnermi,
ktori ich mézu pouzit’ na profilovanie vasich zdujmov a na zobrazenie relevantnych reklam aj na inych
strankach, v zmysle zasad pouZzivania suborov cookies dostupnych na strankach tychto partnerov
zobrazenych v pokroc¢ilom nastaveni ukladania stiborov cookies.

3. Tieto zakladné zasady pouZzivania cookies vam davaji informacie o konkrétnych cookies pouzivanych
na tychto webovych strankach.



Clanok IV
NASTAVENIE COOKIES

1. Pri prvej navsteve nasich webovych stranok sa do vasho zariadenia ukladaju iba absolutne nevyhnutné
subory cookies. Pokial' neprijmete/nepovolite vSetky subory cookies alebo nevyberiete vase
individualne preferencie pre subory cookies, toto nastavenie sa nezmeni. Podrobnosti o tom, ako
kontrolovat’ a mazat’ subory cookies, najdete v ¢l. VI Kontrola a mazanie cookies.

2. Niektoré stibory cookies, ktoré pouzivame, st nevyhnutné pre to, aby naSe webové stranky fungovali.
Napriklad ked’ prvykrat navstivite naSe webové stranky, objavi sa vam vyskakovacie okno so spravou
upozornujicou na nase pouzivanie cookies.

3. Kliknutim na prislusné tlac¢idlo vo vyskakovacom okne stihlasite s naSim pouzivanim nevyhnutnych
cookies sposobom opisanym v tychto zakladnych zasadach pouzivania cookies. Vo vzt'ahu ku vsetkym
ostatnym typom cookies, ktoré¢ pouzivame, uvadzame, Ze tieto vo vasom zariadeni nebudil nastavené,
pokial’ nedate suhlas s ich pouZzitim.

4.V pripade, ak poskytnete svoj suhlas s cookies, zaroven poskytnete nam aj prislusnym tretim stranam
suhlas, aby predmetné cookies pouzivali vase osobné udaje takym spdsobom, ako je uvedené v naSich
podmienky pouZzivania, a my nastavime alebo precitame iba relevantné subory cookies v ¢ase uvedenom
v tabul’ke, ku ktorej sa dostanete kliknutim na prislusny odkaz vo vyskakovacom okne.

5. Aby ste vypli prislusné subory cookies, ktoré sa pouzivaju na zaklade stihlasu, mozete kedykol'vek
odvolat’ svoj stihlas s pouzivanim cookies. Uskutociiuje sa to pomocou ikony cookies v prislusnej ¢asti
nasich stranok. Dovol'ujeme si vas upozornit’, ze sibory cookies mdzu na vasom zariadeni zostat’ aj po
tom, ¢o sa rozhodnete ich nepouzivat. Dalsie informacie o tom, ako tieto stbory odstranit z vasho
zariadenia, najdete v texte nizsie alebo v zalozke pomocnika/napovedy vasho prehliadaca.

6. S odvolanim vasho suhlasu s pouzivanim volitelnych cookies je spojené aj odvolanie suhlasu na

pouzitie osobnych udajov, ktoré zhromazd'ujeme pomocou tychto cookies. Dalsie podrobnosti najdete
v naSich podmienkach pouzivania.

Clanok V
NAKLADANIE S INFORMACIAMI
1. V tejto Casti zasad pouzivania cookies uvadzame, ako pouzivame osobné udaje ziskané
prostrednictvom suborov cookies pouzivanych na naSich webovych strankach, na zaklade akych

pravnych dovodov a na aké ucely.

2. Pre pripad zmluvného dovodu pre nevyhnutné sibory cookies mézeme vase osobné udaje pouzivat
na plnenie nasich zmluvnych povinnosti v zmysle nasich podmienok pouZzivania.



3. Pre pripad zakonného dovodu pre nevyhnutné stibory cookies mozeme vase osobné udaje pouzivat
na plnenie naSich zdkonnych povinnosti, a to najmé v pripadoch, ked’ od nas zékon vyzaduje rozpoznat’
predvol’by cookies (napriklad zistit’, ked’ ste v prehliadaci vypli vSetky cookies).

4. Pre pripad opravneného zdujmu pre nevyhnutné subory cookies, mézeme v ramci nasho opravneného
zaujmu pouzivat’ vase osobné tidaje na prevadzkovanie webovych stranok v pripadoch, ked’ neexistuje
zakonny dovod pre ich spracovanie - vid’ vysSie.

5. Pre pripad, Ze ste nam poskytli svoj suhlas s vykonnostnymi sibormi cookies, s funkénymi sibormi
cookies aleob s marketingovymi stibormi cookies, mozeme vase osobné udaje pouzit’ a spracovat na:

a. nahl'ad a analyzu vykonanu za G¢elom informovania o naSich marketingovych stratégiach a na
zlepsenie vasej navstevnosti;

b. identifikaciu a zaznamenanie, kedy ste otvorili webové stranky;

c.  zaznamenanie, kedy sa zapojili do elektronickej komunikacie;

d.  hodnotenie a zlepSovanie nasich sluzieb tak, aby vasa navsteva a pouzivanie webovej stranky boli
uzito¢nejsie;

e.  zhodnotenie pouZzitia webu, aby sme vam mohli poskytnut’ rozsirené sluzby;

f. kontrolu kvality, vykonu webovych stranok a spravu systému;

g. sledovanie vasho prehliadaca na inych weboch a vytvaranie profilu vasich zdujmov, aby sa vam

zobrazovali relevantné reklamy na inych webovych strankach;
h.  ucely zabezpecenia, ako je napriklad prevencia alebo odhalenie podvodnej ¢innosti.

Clanok VI
KONTROLA A MAZANIE COOKIES

1. K vypnutiu alebo odhlaseniu prislusnych stborov cookies sluzia ikony cookies v rohu vasho
zariadenia, kde mozete kedykol'vek zmenit’ nastavenia cookies. Pre funkénost’ nastavenia bude zrejme
nutné aktualizovat’ stranku. Po tomto vypnuti alebo odhlaseni uz nebudu naSe webové stranky k tymto
suborom cookies pristupovat’ ani ich ¢itat’.

2.V zariadeni mézu zostat’ aj nad’alej ulozené roézne subory, skripty, kody pripadne d’alSie informacie
tykajiice sa suborov cookies. Tieto mdzete odstranit’ vymazanim suborov cookies a medzipaméte
prehliadaca pomocou nastavenia webového prehl’adavaca.

3. Akéakol'vek zmena nastavenia vasho webového prehladavaca sa vztahuje iba na tento konkrétny
webovy prehliadac. Pokial’ v zariadeni pouzivate viac ako jeden webovy prehliadac, musite zmenit’
nastavenia zvlast’ pre kazdy prehliadac a kazdé zariadenie.

4. Dalsie informacie tykajiice sa suborov cookies moézu byt’ k dispozicii v ramci funkcie ,,pomocnik*
prehliadaca alebo operacného systému alebo v navode na obsluhu vasho zariadenia.

5. Pre odhlasenie zo sledovania Google Analytics na vSetkych webovych strankach, navstivte stranku
http://tools.google.com/dlpage/gaoptout.



6. Webova stranka http://www.allaboutcookies.org/, poskytuje komplexné informacie o uprave
nastaveni cookies v celom rade prehliadacov. Dovol'ujeme si vas upozornit, Ze nakol'ko nie sme ani
vlastnikmi ani prevadzkovatel'mi tohto webu, nenesieme zodpovednost’ za jeho obsah.

7. Dovol'ujeme si vas upozornit’, Ze v pripade, ak pomocou nastaveni webového prehl'adavaca zakazete
nevyhnutné subory cookies (alebo vsetky subory cookies), nebude fungovat jedna alebo viac
zakladnych funkcii tychto webovych stranok vratane tych, ktoré maju zaistit' bezpe¢ni navstevu,
spravne alebo vobec.

8. Dovolujeme si vas upozornit, ze v pripade, ak odmietnete alebo odvolate sthlas s pouzitim
akychkol'vek nie nevyhnutnych cookies alebo suvisiacich osobnych udajov, nemusi zodpovedajuca
funkcia alebo funkcia tychto webovych stranok fungovat’ spravne alebo vobec. Pouzitie zakladnych
funkcii a funkénost’ webovych stranok tymto nebude dotknuté.

Clanok VII
HLAVNE COOKIES A COOKIES TRETICH STRAN

1. Kliknutim na odkaz Podrobnosti o stibore cookies na banneri sa dostanete k zoznamu hlavnych
suborov cookies, ktoré na nasich strankach pouzivame, ako aj k informéciam o ucele ich pouzitia, ktoré
sa nachadzaju v tabul’ke Podrobnosti o stiboroch cookies.

2. V ramci naSej ¢innosti pouzivame a spolupracujeme s viacerymi dodavatelmi a partnermi tretich
stran, ktori nastavuju alebo citaju sibory cookies na nasich webovych strankach, pricom nad tymito
subormi nemame ziadnu kontrolu. Odporti¢ame, aby ste si kontrolovali zasady ochrany osobnych udajov
prislusnej tretej strany, a to aj napriek tomu, Zze poskytujeme zhrnutie stiborov cookies tretich stran
pouzitych v tabul’ke Podrobnosti o stiboroch cookies.

3. Stbory cookies tretich stran pouzivané v suvislosti s naSimi webovymi strdnkami zahimaju:

a. Nevyhnutné stibory cookies. Ide o stibory cookies, ktoré sit nevyhnutné pre fungovanie nasich
webovych stranok.

b. Vykonnostné subory cookies. Pouzivame cookies, aby ste ndm pomohli zhromazdovat
informécie, ktoré nam umoziiuju analyzovat webovu prevadzku na naSich webovych strankach.
Informacie zhromazdené prostrednictvom cookies, ktoré su anonymné, su zasielané tretej strane, ktora
prevadzkuje analytické néstroje, ktoré pouzivame na analyzu zhromazdenych informacii a na zlepsenie
vykonu webu.

c.  Funk¢né stbory cookies. Subory cookies pouzivame na zlepsSenie funkénosti a zabezpecenie webu
vratane zapamaitania vasSich preferencii a spravy vykonu webu.

d.  Marketingové subory cookies. Tieto cookies su nastavené prostrednictvom nasich stranoknasimi
marketingovymi partnermi a slizia na vytvaranie profilu vasich zaujmov a zobrazovanie relevantnych
rekldm na inych strankach. Neukladaji priamo osobné udaje, ale su zalozené na jedinecnej identifikécii
vasho prehliadaca a internetového zariadenia.



4. Tabul’ka Podrobnosti o suboroch cookies obsahuje zoznam stiborov cookies tretich stran pouzitych v
suvislosti s nasimi internetovymi strankami.

Clanok VIII
SLEDOVANIE EMAILOV

1. Niektoré nasou spolo¢nost’ou zasielané e-maily, mézu obsahovat’ tzv. pixelovy stitok, webovy majak,
priehl'adny obrazok alebo sledované odkazy, ktoré nam umoziuju zistit', kedy ste otvorili e-mail, a
overit,, ktor¢ odkazy uvedené v e-maile ste navstivili. Vd’aka tymto informaciam vieme zistit’, ktoré casti
nasich e-mailov st najviac zaujimavé.

2. Odstranenim e-mailu mozete odstranit’ aj pixelovy stitok. V pripade, ak si neprajete stiahnut’ pixel do
svojho pocitaca alebo iné¢ho zariadenia, mdzete to zaistit’ vyberom sluzby dostavat’ e-maily vo formate
jednoduchého textu, alebo neotvaranim obrazkov v e-maile.

3. Pre odhlasenie z nasho mailing listu mdzete pouzit' nasu kontaktnii emailovi adresu uvedenu
v podmienkach pouzivania.

Clanok IX
ZMENY A KONTAKT

1. Kedykol'vek moéze dojst’ k zmene tychto zakladnych zasad pouzivania cookies zo strany nasej
spolo¢nosti, a to zaslanim e-mailu s pozmenenymi ustanoveniami alebo ich zverejnenim na nasich
webovych strankach.

2. Akékol'vek zmeny nadobudnu Gc¢innost’ 7 dni po datume odoslania e-mailu podla predchadzajaceho
bodu alebo po datume zverejnenia upravenych ustanoveni na webovych strankach, podl'a toho, ktora
skuto¢nost’ nastane skor.

3. Ak mate akékol'vek otazky alebo potrebujete d’alSie informacie o suboroch cookies alebo spracovani
osobnych udajov, kontaktujte nds za pomoci kontaktnych tidajov uvedenych v naSich podmienkach
pouZzivania.



